BALENIF

Estratégia Nacional de
Inclusao Financeira

ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA DE ANGOLA

2025 - 2027



Prefacio

E com grande satisfacdo que apresentamos a Primeira Estratégia Nacional de Inclusdo
Financeira de Angola (ENIF), constituindo-se num marco histérico, visando o
fortalecimento do sistema financeiro nacional e a promogao da inclusdao social e
econdmica do nosso pais.

O desenvolvimento da ENIF reflete o compromisso do governo angolano em assegurar
que todos os cidadaos, independentemente da sua localizacdo geogrdfica, renda ou
condicdo social, tenham acesso a servicos financeiros acessiveis, adequados e
sustentaveis.

Esta iniciativa foi desenvolvida através de um amplo processo de consulta as partes
interessadas, com o envolvimento do setor publico, do setor privado, dos organismos
internacionais e da sociedade civil. Este processo incluiu a analise e descricdo das
politicas nacionais existentes, alinhadas a identificagdo das principais barreiras que
dificultam a inclusdo financeira, bem como a-definicdo de solucdes estratégicas
destinadas a promover o acesso e uso dos servigos financeiros.

A implementacao da ENIF visa ndao so6 facilitar o acesso-ao sistema financeiro, mas
também fomentar a confianca nas instituicoes financeiras, com vista a promocdo da
inclusdo econémica e social de forma sustentavel. Este esforco contribuirda para a
reducao das desigualdades, a formalizagao da economia e o fortalecimento das bases
necessarias para o crescimento inclusivo, beneficiando todas as camadas da populagdo
e, em particular, os segmentos prioritarios.

Esperamos que esta estratégia inspire agdes concretas e comprometidas das partes
interessadas, para que contribua efetivamente para a transformagao de Angola em um
pais onde a inclusdo financeira seja uma realidade para todos.

Sr. José de Lima Massano, Ministro de Estado Para a Coordenacao Econdémica

Coordenador da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
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Sumario Executivo

A Inclusao Financeira constitui uma prioridade de primeira ordem para o
Governo de Angola. Neste sentido, foi criado o Comité de Coordenacao da Estratégia
Nacional de Inclusao Financeira (CCENIF) e o Subcomité Técnico de Implementacao da
ENIF (STENIF), por meio do Despacho Presidencial n.° 201/23, de 25 de agosto, como
orgaos responsaveis pela elaboracdo, implementacdao, avaliagdo e monitorizacdo da
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF).

Em Angola, 51%' da populacdo nao esta financeiramente incluida, o nivel de
literacia financeira é baixo e a oferta de servigcos financeiros estdo
concentrados em Luanda. Apenas 25% da populacdo possui um bom nivel de literacia
financeira. Os baixos niveis de inclusdo financeira sao também agravados por diversos
condicionalismos estruturais como os baixos niveis de formalidade econdmica, a falta de
acesso a infraestruturas basicas (eletricidade, telecomunicacoes, agua) e elevados niveis
de pobreza.

A ENIF é a primeira ferramenta de politica em Angola que estabelece as
prioridades do pais para avancar com a inclusao financeira, somando esforcos e
compromissos publicos e privados. Espera-se que essé compromisso se mantenha até
que a visdao da ENIF seja alcancada; ndo devendo ser condicionado por um calendario
ou por mudancas politicas.

A elaboracao da ENIF seguiu uma abordagem consensual, envolvendo o maior
namero possivel de intervenientes relevantes dos setores publico e privado.
O Governo contou com 0 apoio técnico e metodoldgico do Banco Mundial (BM) e a
colaboracao de diversos parceiros, incluindo do sistema financeiro, do setor privado e da
sociedade civil, visando .a mobilizacdo coordenada de esforgos para acelerar a inclusao
financeira no pais (ver Lista de Parceiros - Anexo I). Foram promovidos workshops com
os membros do STENIF e instituicbes dos setores publico e privado, onde todos os
aspetos-abrangidos pela ENIF foram discutidos e validados pelos representantes desses
setores.

A Inclusao Financeira em Angola é definida como um processo que promove
o conhecimento, o acesso e a utilizacao efetiva de produtos e servigos
financeiros de qualidade, que atendam as necessidades dos individuos e das Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME), prestados de forma sustentavel, e que
contribuam para o bem-estar das familias e o desenvolvimento do pais.

A visao da ENIF consiste em assegurar que cada individuo ou MPME,
independentemente da sua localizacdo geografica ou condicdo
socioeconomica, esteja incluido financeiramente, com vista a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pais. A implementacdo da ENIF sera focada nos
segmentos prioritarios (publico-alvo): Mulheres, Populacdao Rural, Agricultores,
Trabalhadores Informais, Adolescentes e Jovens.

O periodo da implementacao da ENIF é de 2025 a 2027. Esta estratégia esta
alinhada com o Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2023-2027, considerando que
a ENIF esta integrada no PDN, especificamente no Programa 40 - Formalizacdo da

! Dados actualizados (Dez.24) do Observatdrio de Inclusdo financeira
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Economia, cujo objetivo (40.2) é aumentar os niveis de bancarizacdao e inclusdo
financeira.

A ENIF define as linhas estratégicas (pilares) e o plano de acdo para a sua
implementacdao, monitorizacao e avaliacao, promovendo uma comunicacao
clara e acessivel ao publico. Os pilares estratégicos da ENIF sdo: (I) acesso as contas
transacionaveis e uso de pagamentos digitais, (II) acesso das MPME ao financiamento,
(III) protegao do consumidor e literacia financeira, e (IV) infraestrutura para inclusao
financeira. Finalmente, um tema transversal e nao um pilar, mas crucial para a ENIF:
Finangas Sustentaveis, que representa os riscos climaticos e a resiliéncia em caso de
eventos extremos.

O plano de acao estabelece medidas coordenadas e sequenciais, com prazos
definidos e responsabilidades institucionais claras, garantindo a
concretizacao dos objetivos de cada pilar. Espera-se que muitas das acoes
prioritarias comecem a ser implementadas nos proximos trés (3) anos, mas precisarao
de um periodo mais longo para serem finalizadas ou consolidadas.

O Quadro Nacional de Resultados define indicadores para monitorizar o
progresso da ENIF. Esses indicadores foram definidos com base em inquéritos
nacionais (ILF e FinScope Angola 2022) e internacionais (Metodologia Global Findex do
Banco Mundial e Enterprise Survey), bem como em dados do Governo de Angola e,
principalmente, dos reguladores financeiros. Além disso, estabelece metas ambiciosas
para medir o progresso da inclusdo financeira através desses indicadores.

O mecanismo de governacao da ENIF foi definido por meio do Despacho
Presidencial n.° 201/23, de 25 de agosto. Ele & composto pelo CCENIF (érgao de
decisdo), pelo Subcomité Técnico (STENIF), por grupos de trabalho e por um
Secretariado Técnico, responsavel por gerar relatorios e apoiar a monitorizacdo e
avaliacao das acoes.
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1. Introducao

O Governo angolano criou, através do Despacho Presidencial n.° 201/23, de
25 de agosto, o Comité de Coordenacao da Estratégia Nacional de Inclusdo
Financeira (CCENIF). Paralelamente, foi aprovado o Decreto Executivo n.® 10/24, de
11 de janeiro, que regula a organizagao e o funcionamento do CCENIF. Este comité tem
como missao congregar os principais intervenientes da sociedade para a elaboragao,
implementacdo, monitorizacdo e avaliacao da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(ENIF). Este documento orientador estabelece as linhas estratégicas e um plano de acdo
para a implementagao, monitorizacao e avaliagao das iniciativas que visam aumentar o
acesso da populacao e das empresas aos produtos e servigos financeiros.

A ENIF tem como objetivo aumentar os niveis de bancarizacao e inclusao
financeira. Esta alinhada ao Eixo 62 do Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2023-
2027, no Programa 40 de Formalizagao da Economia. Pretende-se, assim, promover o
acesso, uso e conhecimento dos produtos e servigos financeiros pela populacao e pelas
micro, pequenas e médias empresas (MPME), com enfoque na poupanga, financiamento
da economia, expansao da atividade econdmica, reducao das desigualdades sociais e
melhoria do bem-estar da populacdo, bem como no fortalecimento da confianca no
sistema financeiro. Esta estratégia. contribui, portanto, para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Nacdes Unidas.

Para que a inclusdo financeira progrida, o pais precisa de potencializar os
esforcos das partes interessadas dos setores publico e privado. O governo, o
sistema financeiro, o setor privado e a sociedade civil, comprometem-se a promover
esforcos coordenados e colaborativos para acelerar a inclusdo financeira no pais. Por
exemplo, é essencial reforcar 0 acesso da populacdo ao registo civil e a obtencao de
bilhetes de identidade, bem como expandir as infraestruturas de comunicagao. Estas
acoes sao fundamentais para facilitar o acesso ao financiamento necessario ao fomento
do emprego e do empreendedorismo, contribuindo para a redugao das desigualdades
de género e regionais, a formalizacdo da economia, a diversificacdo da atividade
econdmica e a diminuicao da pobreza.

O desenvolvimento da ENIF compreende quatro (4) fases, alinhadas as
melhores praticas internacionais: (a) Pré-Formulacdo, (b) Formulacdo, (c)
Implementagao e (d) Monitorizacao e Avaliagao. Na fase de Pré-Formulacdo, realizaram-
se estudos de diagnéstico, com uma analise aprofundada sobre o estado da inclusao
financeira no pais. Estes estudos geraram documentos e indicadores que serviram de
base para a elaboracao da ENIF. Na fase de Formulagao, foram definidos: o Quadro
Conceptual (definicao e objetivos), o Quadro Estratégico (visdo, pilares e segmentos
prioritarios), o Plano de Agao, o Quadro Nacional de Resultados (KPI), a Matriz de Riscos
e 0 Mecanismo de Governacao, que orientardao a implementacao, monitorizagao e
avaliacdo das agdes da ENIF.

2 0 eixo 6 do PDN visa “Assegurar a diversificagio econdmica sustentavel, inclusiva e liderada pelo sector
privado”.
Pagina 9|54



2. Definicao de Inclusao Financeira

A inclus3do financeira € um processo continuo que promove o conhecimento, 0 acesso e
a utilizacdo efetiva de produtos e servicos financeiros de qualidade, que atendam as
necessidades dos individuos e das micro, pequenas e médias empresas, prestados de

forma

sustentavel, e que contribuam para o bem-estar das familias e para o

desenvolvimento do pais.

Caixa 1: Dimensédes do processo de Inclusdo Financeira em Angola

Promove a capacitacao
financeira dos consumidores
para que utilizem os produtos  Garantia de disponibilidade

Conhecimento Acesso Utilizacao efetiva

Corresponde ao uso
frequente e adequado dos
produtos e servicos

e servigos financeiros, de de produtos e servigos .
. i . . financeiros, de modo a
forma responsavel e financeiros, eliminando . .
. . . ) - maximizar seus beneficios. A
consciente, garantindo, ao barreiras fisicas, regulatdrias

mesmo tempo, a sua protecao  ou outros constrangimentos.
e bem-estar financeiro e

social.

utilizacdo eficaz é
fundamental para alcancar a
inclusao financeira.

Nesta definicdo, os servigos financeiros possuem trés (3) qualificadores, nomeadamente:

Qualidade: Refere-se a oferta de produtos e servicos financeiros que sejam
compreensiveis, transparentes e disponibilizados de forma responsavel. Isso
significa atender as normas vigentes, incluindo a protecao do consumidor, e
satisfazer as necessidades. dos consumidores, contribuindo para a saude
financeira nas suas quatro (4) dimensoes: resiliéncia financeira, cumprimento
das-obrigagoes financeiras, confianga, e capacidade para aproveitar melhor as
oportunidades.?

Atendimento as necessidades da populagao: Visa garantir que os produtos
e servicos financeiros atendam aos objetivos dos consumidores em todas as
etapas; incluindo sua oferta, contratacao, uso e eventual cancelamento.

Sustentabilidade ambiental e financeira: Os produtos e servigos financeiros
devem ser oferecidos de forma a ndo gerarem impactos negativos no ambiente
em que estao inseridos, como danos ao clima ou aumento da poluicao urbana.
Além disso, é fundamental que as instituicbes financeiras sejam capazes de cobrir
0s seus custos e investimentos, garantindo a continuidade da prestacao desses
servicos ao longo do tempo, sem depender de subsidios ou capitalizagGes
externas.

A definicao enfatiza que a inclusao financeira tem como objetivo final o bem-
estar das familias e o desenvolvimento socioeconémico do pais. Nesse contexto,
o crescimento do setor financeiro é considerado um meio para alcancar esses objetivos,
alinhando-se ao Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2023-2027 e a Estratégia de
Longo Prazo (ELP) 2050. A melhoria no acesso e na utilizagdo de produtos e servigos

3 UNSGSA Financial Health: An Introduction for Financial Sector Policymakers.
https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-10/unsgsa financial health summary
report.pdf.

Pagina 10|54



financeiros pode fomentar o crescimento de alguns setores econdémicos pouco
desenvolvidos, como a agricultura e as pescas, além de promover a criacdo de emprego.
A inclusao financeira impacta sete (7) dos dezassete (17) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel* definidos pelas Nagdes Unidas.

De igual modo, a inclusao financeira complementa e reforga os objetivos dos
reguladores e supervisores do sistema financeiro, que visam garantir a
estabilidade e integridade financeira. Isso também promove maior confianca,
aumenta o volume de recursos transacionados no sistema financeiro formal e,
consequentemente, reduz o custo dos servicos.

3. Visao da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira

A visao da ENIF representa o seu objetivo mais abrangente. Assim, os objetivos
e as acoes desenvolvidas no ambito da ENIF devem ser consistentes e alinhados com
essa visao, que foi definida da seguinte forma:

Caixa 2: Visdo da ENIF em Angola

Assegurar que cada individuo ou micro, pequena e média empresa, independentemente da
sua localizagdo geografica ou condigdo socioecondmica, esteja incluido financeiramente, com
vista a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Para garantir que cada individuo ou MPME esteja incluido financeiramente, a
visao estabelece que tanto as pessoas, quanto as MPME devem ter oportunidade de
adquirir conhecimento, obter e utilizar efetivamente os produtos e servigos financeiros,
e que estes sejam adequados as suas necessidades. Além disso, é fundamental que
esses produtos e servigos tragam beneficios reais, além da mera contratacao.

A auséncia de restricoes a localizacao ou condicao socioecondmica, indica que
as prioridades e atividades devem abranger todas as provincias e toda a
populagao com base no principio da proporcionalidade, garantindo atencao especial
aos segmentos mais vulneraveis. Para isso, € fundamental considerar aspetos como
infraestrutura basica, incluindo conectividade digital e energia, que podem representar
obstaculos de longo prazo ao desenvolvimento de produtos e servigos financeiros.

4. O contexto da Inclusao Financeira e do Setor Financeiro em Angola

4.1. Contexto Socioeconomico

Para elaborar uma ENIF efetiva e realista, & essencial considerar a atual
situacao macroecondmica e socioecondmica do pais. Entre os principais fatores a
serem considerados estdo: (i) a forte dependéncia econdmica do petréleo, (ii) a
volatilidade de pregos, (iii) a escassez de mao-de-obra qualificada e (iv) os desafios
decorrentes da falta de infraestrutura basica, que impactam diretamente na oferta de
servicos financeiros a populacao.

Angola é um pais de renda média-baixa com uma populacao estimada em

4 0DS 1 - Erradicar a pobreza; ODS 3 — Salde e Bem-Estar; ODS 5 — Igualdade de género; ODS 7 —
Energias Sustentaveis e Acessiveis; ODS 8 — Trabalho digno e crescimento econdmico; ODS 10 — Redugdo
das desigualdades; ODS 13 — Agdo contra mudanca global do clima.
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35,12 milhoes de pessoas em 2024 das quais 19,74 milhdes sao adultas, com 15
anos ou mais. Cerca de 63% da populacdo vive em areas urbanas e o 28% reside na
capital, Luanda®.

A economia angolana tem vindo a recuperar apés um longo periodo de
recessao. A queda do preco do barril de petroleo, e agravada pelos impactos da Covid-
19 tiveram um forte impacto na economia. A informalidade dos negdcios em Angola é
elevada, representando 40% do PIBS. Entre a populacao adulta que obtém renda
através do autoemprego ou de negdcios proprios (41%), aproximadamente 92% atuam
no setor informal’. A economia ndao tem gerado empregos suficientes para atender a
forca de trabalho jovem e crescente.®

Angola enfrenta problemas de conetividade e infraestrutura que prejudicam
a oferta de servigos financeiros. Apenas 42% da populacao angolana possuia Bilhete
de Identidade e, 2024. Devido a vasta extensao territorial do pais, grande parte das
estradas nacionais necessita de reparacao®. A energia elétrica esta disponivel apenas
para 48,5% da populacdo®. Cerca de 72% da populacdo tem acesso a redes moveis,
mas nas zonas rurais esse indice caipara 32%.!!

Angola é altamente vulneravel aos riscos climaticos, o que exige medidas para
mitigar esses riscos nas instituicoes financeiras e fomentar a adaptacao
climatica e resiliéncia por parte de individuos e MPME. Entre 2005 e 2017, as
perdas resultantes de catastrofes climaticas, como secas, inundacoes, deslizamentos de
terra, incéndios, terramotos e epidemias, foram estimadas em cerca de USD 3 mil
milhdes. A resposta a desastres climaticos em Angola &, geralmente, realizada a
posteriori, com realocagées do Orgamento Geral do Estado para financiar o apoio as
populacoes. afetadas??.

Principais conclusées.e oportunidades

¢ A falta de documento de identificacao é um problema estrutural para o acesso da populacado
nao documentada a produtos e servicos financeiros, e facilitar os procedimentos de KYC.

e A diversificagdo econdmica e a promogao da criacdo de empregos devem ser vistas como
pilares fundamentais para contribuicdes a inclusdo financeira das MPME, criando um
ambiente mais favoravel para o seu desenvolvimento.

e As altas taxas de inflagdo reforcam a necessidade de pagamentos digitais no pais, bem como
evidenciam os desafios na oferta de produtos como o de crédito.

e As infraestruturas fisica, digital e de eletricidade devem ser desenvolvidas de forma
sustentavel, garantindo uma maior integracdo com os objetivos de inclusdo financeira.

e A auséncia de mecanismos de financiamento especificos, impede que as familias e as MPME
possam adaptar-se ou tornar-se resilientes aos riscos climaticos, comprometendo a sua
estabilidade e desenvolvimento sustentavel.

5 World Bank Data Bank e Censo 2014.

6 Informalidade é definida como a parte da economia que ndo paga impostos e ndao é monitorada. Veja
World Economics 2022, https://www.worldeconomics.com/Informal-Economy/Angola.aspx.

7 FinScope Angola 2022.

8 World Bank. 2020. Angola Poverty Assessment.

9 Em 2018, 70% da rede de estradas do pais ainda estava em estado de deterioracdo. World Bank
Systematic Country Diagnostic: Creating Assets for the Poor (2018).

10 Dados de 2022. World Bank Databank, consultado em 30/8/2024.

11 GSMA Mobile Connectivity Index 2023, acessado em 30/8/2024.

12 Angola Disaster Risk Finance Diagnostic 2024.
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4.2. Contexto do Setor Financeiro

Atualmente, o sistema financeiro de Angola é composto por 162 instituicoes
financeiras sob jurisdicao de trés autoridades, principais: (i) o Banco Nacional
de Angola (BNA), (ii) a Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisao de Seguros
(ARSEG) e (iii) a Comissao do Mercado de Capitais (CMC) (ver 7abela 5, Anexo II). As
trés autoridades tém competéncia legal para a regulacdo, autorizacao e supervisao, tanto
prudencial como comportamental!3. No que diz respeito a supervisao comportamental,
a protecao do consumidor encontra-se sob jurisdicao compartilhada com o Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC), o que exige uma articulacao estreita entre
as autoridades.

Angola apresenta um nivel reduzido de intermediacao financeira em
comparacao aos anos anteriores. Os ativos do setor bancario diminuiram de 49,8%
do PIB, em 2014, para 35,7% do PIB, em 2023, com 0s cinco maiores bancos a
representarem 63% desses ativos!?. Os depdsitos bancarios também registaram uma
diminuigdo no mesmo periodo, passando de 37,4% para 26,2% do PIB.'> O crédito ao
setor privado representava apenas 8,4% do PIB em 20231,

Gréfico 1: Ativos e depdsitos do sistema bancéario (% PIB)
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Fonte: Banco Mundial e BNA

Grafico 2: Crédito ao sector privado (% PIB)
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Fonte: Banco Mundial, consultado em 08/2024

O crédito é concedido principalmente a atividades de comércio (19,3%) e a
particulares (19,0%)'’, verificando-se um elevado racio de incumprimento

13 Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (Lei 14/21, de 19 de Maio), arts. 4° e 230,
14 Deloitte (2024). Os cinco maiores bancos em activos totais sdo: BAI, BFA, BIC, Atlantico e BPC.
15 Valores calculados utilizando-se dados do PIB do World Bank World Development Indicators — nominal
(2014 a 2023) e dados de activos do BNA Relatério Anual e Contas (2014 a 2023).
16 World Bank World Development Indicators (Domestic credit to private sector [% of GDP]
FS.AST.PRVT.GD.ZS), consultado em 26/8/2024.
17 Dados providos pelo BNA para 06/2024.
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(15%)'8. O setor primario (agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca)
recebia apenas 5% do crédito concedido pelo sistema financeiro (ver Gréfico 10 - Anexo
II). Em 2023, a taxa de juro médio do setor bancdrio para empresas, em moeda
nacional foi de 15%%°, abaixo da taxa de inflacdo, o que evidencia taxas de juro reais
negativas.

Infraestrutura de crédito

A disponibilidade de informacbes de crédito em Angola é limitada, e as
operacoes de crédito sdao concedidas quase exclusivamente com base em
garantias. A Central Privada de Informacdes de Crédite (CPIC), autorizada a operar
pela Agéncia de Protecao de Dados (APD)?° abrange aproximadamente 1 milhdo de
pessoas (menos de 5% da populacao adulta) e cerca de 45 mil empresas (cerca de 53%
do total de empresas)?'. Até setembro de 2024, apenas 11 entidades (incluindo
instituicdes financeiras, empresas comerciais e fundos de risco) tinham aderido a CPIC.
Como consequéncia da fraca disponibilizacao de informacOes crediticias, o sistema
financeiro opera fortemente dependente de garantias de crédito. A utilizacdo de
garantias mobiliarias para facilitar o acesso ao crédito € dificultada pela auséncia de um
registo funcional central, entre outras barreiras.

Infraestrutura de pagamentos

A infraestrutura de pagamentos de retalho em Angola é composta por cinco
sistemas: Sistema de Transferéncia de Crédito (STC), Sistema de Compensagao de
Cheques (SCC), Sistema de Débitos Diretos (SDD), Sistema Multicaixa (MCX) e Sistema
de Transferéncias Instantaneas (STI). A Empresa Interbancaria de Servigos (EMIS),
detida pelos bancos, é o Unico operador dos sistemas de pagamento de retalho. As
Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento (SPSP) estao autorizadas a utilizar o
STI ou.0 MCX (nas modalidades de adquirente ou emissor de cartoes pré-pagos), através
de um banco para efeitos de liquidacdo. Até junho de 2024, apenas trés SPSP tinham
aderido ao STI/KWiK.?2, Atualizar com Dez 2024 (esta na apresentagao).

Pontos de Acesso

Os pontos de acesso aos servicos financeiros em Angola sao poucos e estao
fortemente concentrados nas provincias com maior densidade populacional.
Luanda, Benguela e Huila tém a maior quantidade de pontos de acesso. Nove municipios
em Angola ndo tém qualquer agéncia bancéria, agente bancario ou caixa automatica
(CA). Nao existem dados desagregados disponiveis sobre o nimero e a localizacdo dos
pontos de acesso financeiro ou volume de transagdes por municipio em Angola.

O desenvolimiento das redes de agentes bancarios e de pagamentos
enfrentam constrangimentos na sua regulamentacao e infraestrutura. O

18 BNA Relatdrio Anual e Contas 2023.
19 BNA Relatério Anual e Contas 2023 e dados fornecidos pelo BNA. Grande parte dos créditos foram
concedidos no ambito do Aviso 10/2023, com uma contrapartida que é a sua deducdo na reservas
obrigatdrias.
20 Segundo a CPIC, os relatdrios passaram a ser emitidos em 09/2024. Sao esperadas 100 a 150 mil consultas
em 10/2024.
21 Dados aproximados fornecidos pela CPIC. Percentagem de empresas consideradas pelos dados de
estimativa populacional do Banco Mundial e de empresas do INE Rempe 2019.
22 Website do KWiK, acessado em 7/7/2024.
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numero total de agentes bancarios e de pagamentos ativos em Angola é de 9.545%, o
que representa um ndmero muito limitado de agentes em comparagdo com
Mocambique?* e Zambia?®>. Em 2022, o BNA publicou o Aviso n°® 18/2022, que impGe as
instituicbes financeiras a expansao dos pontos de acesso em diferentes municipios do
pais. No entanto, os requisitos de contratacdo de agentes informais parecem dificultar
na pratica a sua contratacdo. Os requisitos de Conheca Seu Cliente (KYC) também
podem estar a criar uma barreira. A criacao de incentivos para comerciantes adotarem
sistemas de pagamentos instantaneos e a sua participacgdo como agentes sdo passos
criticos. Estas medidas fortalecerdo as redes de agentes e garantirdo um sistema de
pagamentos instantdneos mais seguro, eficiente e inclusivo.

A EMIS opera uma rede substancial com cerca de 110.000 pontos de venda
operacionais, incluindo os Terminais de Pagamento Automatico (TPA) e CA.
Estes pontos comerciais estdo estrategicamente posicionados em todo o pais,
funcionando como locais para o processamento de pagamentos eletronicos, que
poderiam ser alavancados para a expansao das redes de agentes.

Principais conclusées e oportunidades

e Os empréstimos e depdsitos ndo estdo a crescer ao mesmo ritmo da economia, pelo
contrario, reduziram nos Ultimos anos.

e A carteira de crédito é concentrada em financiamentos particulares. Sectores da
economia real, designadamente a agricultura, pesca e pecuaria, recebem apenas uma
dimensao reduzida de financiamento.

e O racio de incumprimento de crédito é alto, situando-se em 15,12%.

¢ Ainfraestrutura de pagamentos de retalhos em Angola é operada por uma Unica
empresa, sendo o KWiK, o Unico sistema em teoria que permite o acesso as instituicdes
financeiras nao bancarias. Tornando-se, por isso, relevante remover as barreiras a
interoperabilidade entre instrumentos, arranjos e subsistemas de pagamentos.

e Os pontos de acesso financeiro em Angola estao fortemente concentrados nas
provincias com maior densidade populacional e o nimero de agentes é muito reduzido.

e As instituicdes financeiras poderiam aproveitar a expansao das redes de agentes com
base na rede de TPA existente.

e O BNA ndo dispde de um repositdrio consolidado com informagGes sobre o nimero de
pontos de acesso financeiro, a sua localizagao por comuna ou volume de transagoes.

e As operacdes da CPIC ainda nao sao avalancadas de manera suficiente, com o objectivo
de permitir que as analises de processos de crédito sejam mais completas e
abrangentes no mercado, bem como servicos de informacao de crédito mais
sofisticados.

e Finalizar a concepgdo e implementacao do registo de garantias mobilidrias poderia
comtribuir a un maior acceso a financiamento.

4.3. Contexto da Inclusao Financeira

Dados do inquérito Finscope indicam que apenas 37% da populacao adulta

23 BNA, informac0es fornecidas com base Agosto/24 para agentes de pagamentos activos e pontos de
acesso de agentes bancarios.

24 56,146 agentes de pagamento em 2022 (https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-
good/mobile-for-development/wp-

content/uploads/2022/10/Mobile_money agents findings from mozambigue.pdf).

25 46,781 agentes em 2018 (https://www.uncdf.org/article/4746/celebrating-growth-in-zambias-dfs-
industry -

i~ text=In%20the%202018%20APS%2C%?20the,transaction%20volumes%20and%?20agent%20commissi
ons)
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possui uma conta transacionavel (conta bancaria e/ou de moeda eletronica).
Deste grupo, 52% reside em zonas rurais e 48% nas zonas urbanas?®. A populacao joven
tem menor acceso, com 60% da populacao excluida. E importante salientar que a
principal fonte de rendimento da maioria da populacao excluida financeiramente é o
trabalho por conta prépria.?’

Gréfico 3: Caracteristicas da populagdo financeiramente excluida
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Fonte: Finscope Angola 2022

Gréfico 4: Populagdo financeiramente excluida por faixa etéria
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Fonte: Finscope Angola 2022

Um em cada cinco adultos utiliza servigos financeiros informais, que atendem
as necessidades nao satisfeitas pelas instituicGes financeiras formais?®. Cerca de 7% da
populacdo adulta recorre exclusivamente a servigos financeiros informais. Entre os
adultos que possuem pelo menos um servigo ou produto financeiro formal (40%), 32%
utilizam simultaneamente os servicos informais®.

Principais conclusées e oportunidades

26 Finscope Angola, 2022
27 International Finance Corporation. 2017. MSME Finance Gap: Assessment of the Shortfalls and
Opportunities in Financing Micro, Small, and Medium Enterprises in Emerging Markets. Washington, DC.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/28881
28 Servigos informais incluem a compra e venda de moeda estrangeira (realizadas pela kinguillas), os grupos
de poupanca e empréstimos rotativos (kixiguillas) e os instrumentos de poupanca e crédito oferecidos pelas
caixas comunitarias organizadas por diversas organizacdoes, como escolas de campo e cooperativas de
produtores rurais.
23 FinScope Angola 2022.
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e 53% da populacdo ndo esta incluida no sistema financeiro formal.

e A maioria da populagdao que acede a servigos financeiros formais é autoempregada ou
exerce trabalho informal.

e Existem maiores constrangimentos ou barreiras de acesso para mulheres, populagdes
que residentes em zonas rurais, jovens e adultos acima dos 50 anos.

e As principais barreiras para o acesso a contas sao a falta de compreensao dos
beneficios e da forma de usa-las, dos requisitos de documentacao e dos custos
elevados. No caso das contas de moeda eletrdnica, a auséncia de telemdvel e de acesso
a internet constituem constrangimentos significantes.

4.3.1. Contas Transacionaveis

A regulamentacao actual prevé quatro tipos de contas transaccionaveis para
a inclusdo financeira®’, o que pode gerar confusdao entre os consumidores.
Cerca de 2,1 milhdes de pessoas em Angola possuem uma dessas contas. Os tipos de
contas diferem, por exemplo, nos montantes-minimos para abertura, montantes
maximos permitidos nas contas, limites transaccionaveis (diarios ou. mensais) e na
documentagao necessaria para a sua abertura (veja tabela.7, Anexo I). O uso de contas
de moeda eletrdnica, ainda ndo é massivo entre a populagao angolana. Dados de 2024
indicam que Angola possui 6,5 milhdes de contas de moeda eletronica. No entanto,
apenas 14% estdo ativas, ou seja, realizaram pelo menos uma operagao no Ultimo més.
Apenas dois bancos®' permitem a abertura de contas de moeda eletronica, com uma
abrangéncia reduzida.

Grafico 5: Numero de contas.de moeda eletronicairegistadas e ativas (2021 a 2024
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Fonte: BNA

As maiores barreiras ao acesso as contas transacionaveis estdo relacionadas
com a falta de entendimento e de informacgao sobre os servicos, bem como a
falta de visibilidade dos seus beneficios, por parte da populagao. Além disso, o
acesso da populacdo sem telemdveis é limitado (56%), sendo igualmente condicionado

30 Ver o glossario para definicdo de contas transaccionaveis para inclusdo financeira.
31 BNI e BMA
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pela falta de acesso a internet, pelos custos associados ao acesso e utilizacdo dos
servicos, e pela documentacdo necessaria para a abertura de contas (ver Gréficos 11 e
12 - Anexo II).

A auséncia de Bilhete de Identidade representa um obstaculo significativo
para a inclusdao financeira. Os procedimentos de Conheca Seu Cliente (KYC),
necessarios para a abertura de contas transacionaveis, baseiam-se na verificacao da
identidade através do Bilhete de Identidade. Apesar da regulamentagao permitir o uso
de documentos simplificados especificos em determinadas situagdes? as instituicdes
financeiras frequentemente evitam essa pratica, devido ao risco de ndo conformidade
com as normas de prevencao ao branqueamento de capitais.

Principais conclusées e oportunidades

e Angola dispGe de quatro tipos de contas destinadas a populagdo de baixa renda, cada
uma com caracteristicas distintas, o que pode gerar confusao entre os consumidores

e As contas de moeda eletronica registaram um crescimento limitado, sendo atualmente
disponibilizadas apenas por trés bancos e seis instituicdes ndo-bancarias.

e Aexpansao de instituigdes ndo bancérias emissoras de moeda eletrdnica tem ocorrido de
forma lenta.

e Aslimitagdes no quadro regulamentar dificultam a adogdo de contas de moeda eletrénica,
especialmente devido as exigéncias relacionadas ao regime de KYC e aos requisitos de
elegibilidade e operacionais aos agentes de pagamento.

4.3.2. Pagamentos/Digitais

A adocao de pagamentos digitais em Angola permanece baixa, apesar da
implementacao do sistema de pagamentos instantaneos (STI/KWiK). O
sistema Multicaixa-mantém-se consolidado como o meio de pagamento mais utilizado
pela populacao. Apesar das operacoes do KWiK terem iniciado recentemente (outubro
de 2023), a adogao massiva ainda nao aconteceu3?, registando apenas 19.040
transacbes em 2023 e 233.807 operacdes em 2024 (até junho). Entre os principais
desafios para sua adogao massiva estdao: (i) a baixa penetracao de contas
transacionaveis, (ii) a aceitacdo limitada de pagamentos digitais pelos comerciantes e
(iii) a adesao insuficiente de instituicdes financeiras, especialmente nao bancarias, ao
KWiK34,

A adocao ao KwiK poderia ser promovida através da revisao dos incentivos
para os participantes e utilizadores finais, reformas no marco normativo, e
treinamento aos seus potenciais participantes. A simplificacao das interfaces e a
padronizacdo das experiéncias sao elementos cruciais para expansao do KWiK em
Angola. E igualmente crucial simplificar o processo de registo para comerciantes,
eliminando a complexidade e reduzindo o tempo necessario, de forma a promover a
adesdo. Além disso, é necessario rever os requisitos técnicos e custos iniciais para a

32 Um documento de identidade é funcional quando é emitido para uma fungdo especifica e, sem previsdo
legal ou regulamentar, ndo permite a pessoa provar quem ela € para qualquer fim.

33 As transacgbes de compra KWK utilizando QR Code, TPA e levantamentos em CA's estardo disponiveis
unicamente em 2025.
34 Website do KWiK, acessado em 7/7/2024.
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adesao ao KWiK, que podem ser proibitivos para instituicdes de menor porte, limitando
a concorréncia e a diversidade de operadores.

Gréfico 6: Numero de operagdes por sistema de pagamento
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A digitalizacao dos pagamentos do governo representa grandes
oportunidades para facilitar a inclusao financeira. A progressiva digitalizacao das
transferéncias financeiras do Governo para Pessoas (G2P), como o Kwenda e Bolsas para
meninas, e de Pessoas e Empresas para o Governo (P2G), como a Referencia Unica de
Pagamento ao Estado (RUPE), poderao dinamizar tanto o acesso a contas por parte de
populagdes de baixa renda, bem como a utilizacao de pagamentos digitais. Esto debe
ser feito em consonancia com a expansao das condicdes do ecossistema de pagamentos.

A melhoria das infraestruturas, especialmente no ambito digital, é essencial
para promover a inclusao financeira. Sao relevantes as iniciativas interinstitucionais
destinadas a colmatar a falta de infraestruturas elétricas, de conetividade digital e pontos
de acesso, bem como ainsuficiéncia de documentos e identidade entre os beneficiarios.
Além disso, ¢ essencial produzir dados geograficos que permitam identificar regides com
condigdes adequadas para a digitalizagao de pagamentos e com potencial para
desenvolver modelos de negdcios sustentaveis. >

Principais’conclusées e oportunidades

e Ainda ndo existe um sistema de pagamentos interoperavel, com ampla capilaridade e
acessibilidade, acessivel a todos os tipos de instituigGes financeiras.

e A baixa penetragao das contas transacionaveis, aliada a falta de aceitacdao por parte dos
comerciantes, contribuem para a baixa adogao de pagamentos digitais.

e A Simplificacdo e padronizacdo de interfaces para utilizagdo de contas transacionaveis,
aliadas a andlise da experiéncia do usuario, podem contribuir para aumentar a adocao de
pagamentos digitais.

e As contas transacionaveis criadas para promover a inclusdo financeira sao significativas,
mas pouco eficazes. Torna-se necessaria, a criacdo de um produto Unico que simplifique
0 acesso a contas para pessoas € empresas.

e As estruturas tarifarias e os requisitos técnicos e operacionais do KWiK podem limitar a
participacdo de PSP de menor dimensdo, prejudicando a concorréncia.

e A digitalizacdo dos programas de transferéncias monetarias constitui uma oportunidade
valiosa para promover a inclusao financeira.

¢ A RUPE nao abrange todos os pagamentos de pessoas € empresas ao Estado, sendo
necessario mapear as taxas e comissoes, incluindo a administracao local, para a sua
digitalizacao.

35 O Decreto Presidencial 164/19 classificou os municipios angolanos conforme o nimero de habitantes,
densidade populacional e nivel de desenvolvimento econémico-social. Em 2019, existiam 69 municipios com
a classificagdo "D” (a mais baixa) e 35 municipios com a classificagao “C".
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4.3.3. Poupancga

A maioria da populacao angolana (76%) nao faz poupancas?®¢, enquanto 17%
recorre a mecanismos informais de poupanca, como guardar dinheiro em casa ou
utilizar instrumentos informais, como kixiquilas®” e caixas comunitarias. Apenas 7% da
populacao usa instituices financeiras para poupar3®, o que restringe significativamente
a intermediacao financeira.

As principais razoes apontadas pelas pessoas para nao poupar sao a falta de
dinheiro (54%) e a falta de rendimento (33%). Entre 0s que poupam, seja de
forma formal ou informal, os principais objetivos incluem a constituicdo de uma reserva
de emergéncia (67%), o investimento em educacao (20%), habitacao (18%) ou no
préprio negdécio (17%)3

Apenas 1% dos que poupam mencionam servigos ou produtos financeiros
como mecanismos de poupanca. Mais de 15% da populacdo afirma poupar através
de investimentos no seu préprio negocio, e 73% dos adultos indicam que guardam as
suas poupancas em casa“’.

Principais conclusées e oportunidades

e A maior parte das poupancas encontra-se em instrumentos nao financeiros ou em
mecanismos financeiros informais, como as caixas comunitarias.

e As pessoas que poupam tém como objetivos principais, a criagdo de uma reserva de
emergéncia (para melhorar a resiliéncia financeira), assim como para investir em
educacdo, habitacdo e na melhoria dos seus negdcios.

e Os principais instrumentos de poupanca consistem em investimentos em ativos fisicos e
em MPME.

4.3.4. Crédito

A maioria da populacao nao recorre a instituicoes financeiras formais para
obter crédito. Cerca de 88% da populacdo adulta ndo obtém crédito de nenhuma
forma, enquanto 13% recorrem a credores informais, familiares ou amigos. Apenas
2,1% utiliza instituigoes financeiras, sendo que apenas 0,1% procuram instituicdes nao
bancarias*!.

As principais barreiras para a utilizacao de crédito pela populacdao sdao o medo
de contrair dividas (28%) e a percecao de incapacidade de as pagar (20%).
Mesmo entre os trabalhadores do setor publico, que possuem rendimentos regulares,
72% nao utilizam ou acedem ao crédito, e apenas 13% recorrem a instituicoes
financeiras para esse fim*2.

36 poupanca é definida nessa pesquisa como guardar fundos para outros fins que ndo as compras e
transages cotidianas, com um periodo de 12 meses como referéncia para a entrevista.
37 E um termo que se refere a uma forma de poupanca informal em que um grupo de pessoas se une para
contribuir mensalmente com uma parte do seu salario. O valor arrecadado é distribuido rotativamente entre
0s membros do grupo.
38 FinScope Angola 2022.
3% FinScope Angola 2022.
40 INE Inquérito de Literacia Financeira 2022.
41 FinScope Angola 2022. A metodologia permitiu multiplas repostas, resultando em somatdrios acima de
100%.
42 FinScope Angola 2022.
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Os tomadores de crédito utilizam-no principalmente para emergéncias,
destacando a necessidade de instrumentos para fortalecer a resiliéncia
financeira. Cerca de 32% contrairam crédito para alimentacdo, 29% para emergéncias
médicas e 15% para outras emergéncias. Apenas 2% das pessoas utilizaram crédito
para investir nos seus proprios negdcios, enquanto 3% destinaram o créditoa construcdo
de habitacdo e outros 3% as atividades agricolas e pesqueiras®.

Tabela 1: Crédito no sistema financeiro de Angola (outubro/2024)

Segmento Crédito (Kz mil milhdes) | %

Particulares 949,9 20,8
Grandes empresas 2.256,2 49,4
Médias empresas 738,4 16,2
Pequenas empresas 556,6 12,2
Microempresas 63,2 1,4
Total 4.536,3 100,0

Fonte: BNA para a ENIF

O crédito a particulares esta concentrado em zonas urbanas e regista niveis
elevados de incumprimento, tendo atingido 21,25%. A carteira de crédito a
particulares supera o equivalente ao 4% do PIB e inclui empréstimos pessoais, crédito a
habitacdo, crédito automével e cartdes de crédito. Os bancos s3ao os principais
fornecedores de crédito a este segmento. Os instrumentos de financiamento com
maiores niveis de incumprimento incluem o crédito ao consumo (41,44%), microcrédito
(40,09%) e financiamento imobilidrio-habitagao (11,10%).

A oferta de crédito em Angola esta centrada em produtos tradicionais. Os
bancos_disponibilizam crédito ao consumo, para fins comerciais e habitacionais, porém
existe pouca promogao de outros tipos de financiamento baseados em ativos como
leasing, factoring ou financiamento utilizando garantias mdveis. Além disso, nado utilizam
dados alternativos na analise de risco de crédito. As sociedades e operadores de
microcrédito  oferecem / empréstimos individuais ou em grupo destinados a
microempreendedores € seus trabalhadores.

O financiamento colaborativo (crowdfunding) pode abrir o mercado de crédito
a novos intervenientes. No ambito do mercado de capitais, destaca-se o surgimento
das plataformas de crowdfunding, cujo objetivo é captar recursos junto do publico em
geral para financiar projetos especificos.** O regime juridico, ainda em discussao liderada
pela CMC, encontra-se em fase avancada e visa contemplar a supervisao
comportamental sobre este mercado

A utilizacdo de crédito por parte de familias agricolas junto das instituicoes
financeiras formais é extremamente limitada. Cerca de 89% ndo recorrem a
crédito, enquanto 11% utilizam mecanismos informais*, apesar dos esforcos do BNA

43 FinScope Angola 2022.
44 Embora a legislacdo ndo vigore, duas plataformas de crowdfunding estdo em fase de testes no LISPA,
sendo monitorizadas pelos supervisores do sistema financeiro.
4 FinScope Angola 2022.
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para direcionar recursos as atividades do setor primario.*®

Apenas um terco dos empréstimos concedidos a empresas é destinado as
MPME. Ha pouca informacao disponivel sobre o acesso de MPME's ao crédito.
Se por um lado ha grande informalidade, a definicao de facturamentos maximos das
MPME’s na Lei dificulta a identificacdo das MPME’s de facto pelos altos valores. (Ver
Tabelas 8 e 9, Anexo II, que mostram a definicdo de Angola e como é maior do que a
de outros paises) Em 2017, o IFC* estimou que o défice de financiamento para este
segmento correspondia a 33% do PIB, dos quais 26% estavam relacionados com as
MPME lideradas por mulheres. Em outubro de 2024, a carteira de crédito para MPME
representaba 25% do total da carteira de crédito do sistema bancario.

O sector de microcrédito representa apenas 0,4%4® do volume total de crédito
em Angola. Em setembro de 2024, as sociedades de microcrédito concentravam-se
principalmente na provincia de Luanda, que absorvia 62,2% do crédito concedido, com
uma taxa de juro anual média de 83,5%. Este indicador reflete os elevados custos de
financiamento e operacdes associadas ao setor®. A oferta de microcrédito permanece
limitada pelos valores maximos das transagdes previstas no quadro regulamentar atual.
Um quadro regulamentar que diferencie o microcrédito do crédito destinado as PME
permitiria o estabelecimento de regras mais adequadas para a gestdo do risco dessas
carteiras, bem como para os requisitos documentais necessarios a concessao de crédito,
independentemente do tipo de instituigao financeira envolvida.

Papel do governo na concessao de crédito

O Governo dispoe de diversos programas e iniciativas destinadas a promover
o financiamento das MPME, embora os resultados ainda nao tenham tido um
impacto significativo. Um exemplo, é o PAC — Programa de Apoio ao Crédito°!, que
oferece linhas de crédito operadas pelo Banco de Desenvolvimento de Angola (BDA),
disponibilizadas através de bancos comerciais. Este programa é direcionado as MPME e
empreendedores para o desenvolvimento de projetos relacionados a producao de 54
produtos basicos. No entanto, os critérios de elegibilidade, como a certificacdo negativa
de subsidios tributarios, licencas para as atividades e garantias, podem restringir a
adesao de MPME. As condigbes do programa incluem taxas de juro limitadas a 7,5% ao
ano e periodos de caréncia de até 15 meses.

O BNA, através do Aviso n° 10/22, exige que as instituicoes financeiras
destinem 2,5% do seu ativo liquido total ao financiamento de atividades e
bens especificos. Este instrumento representa 81,7% do crédito ao setor real em
dezembro de 2024. O custo total do crédito, incluindo juros e comissoes, esta limitado
a 7,5% ao ano para crédito de longo prazo e a 10% ao ano para crédito de curto prazo,
destinado a compra de matéria-prima e insumos. Estas taxas, em termos reais negativas,
constituem uma forma de subsidio ao fomento de certos setores e produtos, apoiado
pela flexibilizacdo das reservas obrigatdrias. Infelizmente, as MPME s3o as que menos

46 Aviso n° 10/2022, de 6 de abril, definiu termos e condicdes especificas para a concessdo de crédito ao
sector real da economia, como a limitacdo do custo total do crédito (Taxa de juro e comissdes) a 7,5% ao
ano para investimento e 10% ao ano para aquisicao de matéria-prima, insumos e factoring.
47 International Finance Corporation.
48 Fonte: BNA.
49 Dados fornecidos pelo BNA para a ENIF.
50 Veja Basel 2013, CGAP 2011 and Trujillo et al 2013.
51 Nova versdo do PAC foi estabelecida pelo Decreto Presidencial n® 94/22, de 22 de Abril.
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tém beneficiado, comparativamente as grandes empresas, devido as exigéncias
regulamentares. Além disso, as MPME tém apresentado o maior nivel de incumprimento
em termos de volume de projetos. Torna-se crucial aprimorar um sistema de
monitorizacao e avaliagao deste instrumento para este segmento, avaliando de que
forma estd a melhorar o acesso ao financiamento no mercado e a colmatar as lacunas
existentes nos segmentos nao abrangidos pelo setor privado.

O Fundo de Garantia de Crédito (FGC) é uma instituicao financeira estatal
criada em 2012 com o objetivo de emitir garantias a empréstimos destinados
as MPME. Em 2023, o FGC emitiu 968 garantias totalizando Kz 498.040 milhdes
(aproximadamente USD 601 milhdes), fornecendo financiamentos no valor de Kz
815.657 milhdes (aproximadamente USD 985 milhdes). A maioria das garantias foi
direcionada para os setores da industria transformadora, geologia e minas (42%) e
agricultura (23%). Cinco bancos comerciais concentraram 49% das garantias emitidas®?.
Diagnosticos recentes identificaram a necessidade de fortalecer os mecanismos de
governagao e as regras operacionais.

Além disso, existem programas governamentais de apoio financeiro e nao
financeiro, direcionados a agricultura e atividades relacionadas, que podem
ser insustentaveis no curto ou médio prazo. O FADA>, o0 MOSAP>**, o FACRA*>®> e 0
PDAC"®, todos visam contribuir para o financiamento do setor agricola e rural através de
modalidades semelhantes. Estes programas oferecem taxas de juro inferiores as
praticadas pelo mercado, chegando a 3% ao ano (ver 7abela 6, Anexo II).

Principais conclus@es e oportunidades

e 0 acesso ao crédito é realizado basicamente por meio de instrumentos informais.

e Muitas pessoas relatam utilizar crédito para emergéncias (de salde e productos
alimentares).

e Existem problemas com a definicao das MPME, um défice significativo de financiamento e
pouca informacado sobre o acesso de MPME ao crédito.

e A carteira de crédito apresenta um racio de incumprimento elevado, sobretudo ao nivel dos
particulares e MPME.

¢ A oferta de microcrédito € baixa, apesar do grande nimero de sociedades e operadores de
microcrédito. A nova regulamentacdo do BNA para instituicbes de microfinancas pode
melhorar a concorréncia no sector.

e O crédito lastreado em ativos moveis, ainda ndo esta desenvolvido no mercado.
Dados alternativos ndo sdo utilizados na oferta de crédito.
O BNA deve aprimorar o sistema de monitoramento e avaliacao do aviso 10/2022, bem
como explorar a sua contribuicdo para a inclusdo financeira e para a sustentabilidade do
mercado de crédito.

¢ Os objetivos e o publico-alvo de alguns programas governamentais de apoio financeiro
estdo sobrepostos, o que destaca a necessidade de se realizar estudos de sustentabilidade
financeira e promover uma maior coordenacao entre essas iniciativas.

52 FGC Relatorio de Contas e Gestdo 2023.

53 Fundo de Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura.

54 Projecto de Transformacdo da Agro-pecuaria Familiar de Angola. O MOSAP concede um fundo de
arranque por meio das escolas de campo para que familias possam iniciar actividade agricola de maior
porte. Esses valores sao de até USD 1200 e ndo sao restituidos, ndo sdo considerados crédito.

55 Embora o Fundo Activo de Capital de Risco Angolano ndo tenha sido criado com foco em agricultura, em
2023, 80% do crédito concedido foi ao sector agricola (https://mep.gov.ao/noticia/270/produtos-da-
cadeia-do-agronegocio-ocupam-mais-de-80-dos-financiamentos-do-facra). O programa de crédito a
MPME's esta a ser descontinuado progressivamente — informacdo concedida na reunido - 5/11/2024 entre
representante do FACRA e especialistas do Banco Mundial.

%6 Programa para Desenvolvimento da Agricultura Comercial.
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4.3.5. Seguros

O mercado de seguros em Angola é pequeno e concentrado. Em 2023, os
prémios totais representabam menos de 1% do PIB. Em 2024, haviam 22 seguradoras
a operar no pais, licenciadas para administrar seguros de vida e ndo-vida, sendo que as
cinco maiores eram responsaveis por 76,4% do mercado. A oferta de pontos de acesso
¢ limitada. Os principais produtos incluem seguros automdveis (9,0%), vida (13,0%) e
de acidentes (41,0%). O imposto sobre valor agregado (IVA) de 14% é aplicado a todos
0s seguros, exceto de salde e vida.

Grafico 7: Principais tipos de riscos cobertos por apodlices de seguros (2023)
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Fonte: ARSEG

Cerca de 95% dos angolanos nao recorrem aos seguros, embora enfrentem
eventos adversos que poderiam ser cobertos por apdlices de seguros. As
principais razOes para a falta de utilizacao sdo: (i) falta de conhecimento (35% da
populagao: 20% nao sabem como funciona e 18% nunca pensaram a respeito); e (ii) a
percecao de elevado custo, referida por 20% dos inquiridos®’.

A ARSEG esta a desenvolver uma regulamentacdao para microsseguros, de
acordo com a Lei 18/2022. Atualmente, ndo existem empresas de microsseguros no
mercado. Tambem nao ha dados sobre produtos voltados para a populacao de baixa
renda. As seguradoras apontam que os requisitos documentais exigidos e 0s riscos
associados ao pagamento de prémios em prestacdes podem dificultar o desenvolvimento
deste segmento de mercado.

A doenca e a morte sao as principais causas de choques financeiros para os
agregados familiares. Mais de metade desses choques ocorrem a membros da familia
que representam a sua principal fonte de rendimento. Mesmo assim, a taxa de
cumprimento da obrigatoriedade do seguro de acidentes de trabalho e doencas
profissionais € extremamente baixa. O cumprimento da obrigatoriedade do seguro de
responsabilidade civil automével é também baixo, com apenas 20% dos veiculos
segurados. Os acidentes de transito tém consequéncias econdmicas significativas e sao
a segunda causa de morte em Angola.

Angola conta com a assisténcia técnica do IFC e esta a progredir no
desenvolvimento de um mercado de seguros agricolas para proteger os
agricultores vulneraveis. A agricultura, de importancia estratégica para o pais, é

57 FinScope Angola 2022
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altamente vulneravel a riscos climaticos, particularmente secas e inundagdes. Cerca de
46% da populagao angolana depende do sector agricola®®. Em média, 1,9 milhdes de
pessoas (7,5% da populacao) sdo diretamente impactadas pela seca, todos os anos>°.

Principais conclusées e oportunidades

e A populacdo tem um conhecimento limitado sobre os beneficios e a forma de utilizar os
seguros.

e Os custos dos seguros sao vistos como altos.

e Afiscalizagao dos seguros obrigatdrios de responsabilidade civil automével e de acidentes
de trabalho e doengas profissionais € ineficaz.

e Investimento na formacgdo técnico-operacional da IGT e da Policia Nacional para
fiscalizacdo, pode ter um impacto no aumento das apdlices dos seguros obrigatdrios.

e Uma grande parte da populacao depende do sector agricola e enfrenta riscos climaticos,
sendo que existem esforcos para o desenvolvimento de seguros agricolas. O
compromisso com essa politica poderia catalisar o desenvolvimento desses seguros.

4.3.6. Protecao do consumidor

A regulamentacao de protecao do consumidor apresenta deficiéncias,
especialmente no que diz respeito ao uso de servicos financeiros digitais.
Embora exista regulacdo em quest@es relacionadas a transparéncia, com a padronizagao
de fichas técnicas informativas®, existe uma necessidade de atualizagdo para garantir
uma cobertura adequada dos servicos financeiros digitais. A falta dessas protecoes pode
diminuir a confianga da populagdo no sistemafinanceiro, criando barreiras a inclusdo
financeira.

Os consumidores desconhecem os seus direitos e tém dificuldade em aceder
aos canais formais de reclamagao. Apenas 6% da populagao adulta esta informada
sobre os direitos do consumidor bancario, e apenas 26% apresentaram alguma
reclamacao contra instituicoes financeiras. Cada autoridade do sistema financeiro, BNA,
ARSEG e CMC, tem regulamentagdes distintas para o tratamento das reclamagdes e
possuem competéncia legal, concorrente com o INADEC para esse fim. A racionalizagdo
dos canais de reclamacao poderia facilitar o registo por parte dos consumidores.

Principais conclusées e oportunidades

e O quadro regulamentar de protecao do consumidor ndo garante a adequagdo dos
produtos e servicos financeiros as necessidades e objetivos dos consumidores (suitability)
e nem define a responsabilidade por fraudes e pelo uso indevido de dados e recursos dos
consumidores.

e Existem diferentes regulamentagdes e competéncias legais concorrentes para o
tratamento de reclamacOes contra instituicdes financeiras, sendo necessaria uma
articulacdo entre as trés autoridades financeiras e o INADEC.

4.3.7. Literacia financeira

A populacdo angolana apresenta um défice de compreensao dos principais
conceitos de literacia financeira. Cerca de 13% dos adultos ndo possuem qualquer

58 Incluindo trabalho formal e informal. Fonte: Angola DRF Diagnostic, 2024, p. 15
59 Angola DRF Diagnostic, 2024.
60 Aviso 01-2023, art. 5° e Aviso 14-2016, art. 7°.
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nivel de ensino formal obrigatério, sendo 77% desse grupo composto por mulheres.
Além disso, 21% possuem apenas 0 ensino primario, dos quais 57% sdo mulheres®:. O
indice de literacia financeira da populagao angolana em 2022 foi de 24,7%°%, com
grandes disparidades entre as regioes.

Muitas instituicoes publicas e privadas oferecem iniciativas de educacao
financeira, mas nao estao coordenadas entre si. InstituicOes financeiras e suas
associagoes, departamento ministeriais e reguladores do setor financeiro desenvolvem
acoes de educacdo financeira [ver Caixa 12 - Anexo II] — na sua maioria seminarios e
campanhas sem objetivos comuns, sem a reducao de sobreposicdes e sem a mensuragao
de seu impacto.

Principais conclusées e oportunidades

e Muitas instituicGes estdo envolvidas na oferta de iniciativas de educagao financeira, mas
ndo existe um mapeamento que permita identificar as diversas caracteristicas de cada
uma no pais.

¢ N3o ha um quadro que articule o desenvolvimento das iniciativas de educagao financeira
entre os diversos parceiros.

o N3o existe um quadro para medir a efetividade das iniciativas de educacao financeira.

4.3.8. Desigualdade de género'na inclusao financeira

A exclusao financeira atinge as mulheres angolanas de forma mais severa do
que os homens, evidenciada pelo menor acesso a contas e pagamentos
digitais. Entre a populagdo financeiramente excluida, ou seja, que nao utilizam nenhum
servigo ou produto financeiro formal ou informal, 59% sao mulheres. Apenas 24% das
mulheres possuem contas em instituicoes financeiras em comparagao com 57% dos
homens. O acceso a credito das mulheres estaria condicionado tambem por su alto nivel
de infomalidade atingindo 93% em relagdo aos 89% dos homens, alta proporcion de
mulheres que trabalhan por conta propia (44% face aos 37% dos homes), e os baixos
niveis de empresas com lideranga feminina, concentrando-se no comércio a retalho e
outros servicos (61% e 28%, respetivamente).®3

Principais conclusédes e oportunidades

o Existe desigualdade de género no acesso a servigos e produtos financeiros, particularmente
no que diz respeito a contas transacionais.

e Existem constrangimentos econdmicos e culturais que dificultam o acesso das mulheres ao
crédito, tais como o elevado nivel de informalidade, a predominancia das mulheres em
sectores econdmicos menos produtivos e niveis educacionais mais baixos.

e Existe uma escassez de dados desagregados e estudos sobre desigualdade de género,
indispensaveis para o desenvolvimento de servigos mais inclusivos por parte das instituicdes
financeiras.

61 FinScope Angola 2022.
62 0 INE Inquérito de Literacia Financeira 2022 ndo seguiu a metodologia completa da OCDE/INFE o que
impossibilita sua comparacao com os demais paises.
63 Schoar, Antoinette. "The divide between subsistence and transformational entrepreneurship." Innovation
policy and the economy 10.1 (2010): 57-81.
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4.3.9. Riscos climaticos e oportunidades do financiamento verde

A populacao angolana nao possui mecanismos financeiros formais para
responder a emergéncias, incluindo as climaticas, embora demonstre a
necessidade desses mecanismos. A maioria das pessoas nao utiliza servigos
financeiros, mas 30% das pessoas que poupam fazem-no com a intencdao de cobrir
emergéncias nao relacionadas com a saude. Entre 30% e 40% das pessoas ndo tomam
medidas ou diminuem suas despesas para enfrentar uma emergéncia. No setor agricola,
16% dos agricultores indicam a seca como o principal fator de exclusao financeira.

Um setor financeiro mais inclusivo exige medidas que reforcem a resiliéncia e
a adaptacao as alteragoes climaticas, promovam uma transicao justa e gerem
oportunidades de financiamento tanto para as familias, quanto para as MPME.
Os dados indicam, por exemplo, que 29% das familias utilizam a madeira como principal
fonte de energia para cozinhar, 0 que poderia ser alterado, por exemplo, oferecendo
acesso a fogoes de energia limpa através de microcréditos.

Angola esta a implementar algumas .iniciativas para mitigar os riscos
climaticos e aumentar as oportunidades de financiamento verde. O Conselho
dos Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF) publicou recentemente os Principios de
Sustentabilidade®®, que incluem medidas para ampliar a inclusao financeira. A ARSEG
esta a desenvolver um esquema de seguro agricola destinado a protecdo agricola, com
0 objetivo de estimular e incentivar as seguradoras a assumirem riscos associados a
agricultura. O Governo tem apoiado o desenvolvimento de mecanismos de monitorizacao
dos riscos agricolas, como sensores remotos e-outras infraestruturas para a recolha de
dados. No entanto, Angola ainda nao dispoe de um quadro regulamentar para a
mitigacao de riscos climaticos aplicaveis ao sistema financeiro, nem de uma taxonomia
sustentavel ou verde que facilite a identificagdo e a transparéncia nos investimentos
verdes.

O setor privado nao tem desenvolvido produtos e servicos financeiros que
reforcem a resiliéncia e a adaptacao as mudancas climaticas de familias e
empresas. A falta de dados sobre riscos climaticos dificulta que as instituicoes
financeiras, incluindo as seguradoras, desenhem solucdes adequadas. Além disso,
existem caréncias especificas de capacitacdo no governo, nas instituicoes financeiras,
nas empresas € nas familias.

A ENIF representa uma oportunidade unica para alinhar os esforcos do
governo com o cumprimento do Acordo de Paris e para mitigar os riscos
climaticos que afetam o bem-estar das familias e das MPME. O Ministério do
Ambiente (MINAMB)® esta atualmente a desenvolver um roteiro de adaptacdo climatica
e regulamentagao como resposta a falta de sustentabilidade financeira de algumas das
atividades e projetos-piloto, destinados a melhorar a adaptagao climatica, especialmente
para os agricultores. O Ministério das Financas (MINFIN) iniciou a elaboragao de uma
estratégia de financiamento do risco de catastrofes, devido a necessidade de reforcar a
capacidade de resposta do governo face aos choques climaticos. Paralelamente, o
governo esta a explorar o desenho de uma estratégia de financiamento sustentavel.
Estas diferentes estratégias e iniciativas devem ser interligadas para criar sinergias e

64 Estes principios buscam aumentar o financiamento ecoldgico, juntamente com a melhoria da
governancga empresarial e dos resultados sociais dos projectos de financiamento.
65 Ministério do Ambiente
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maximizar o impacto nas familias e nas MPME, aproveitando sempre que possivel o
trabalho em curso para promover a inclusao financeira e o desenvolvimento de produtos
especificos para estes segmentos.

Principais conclusées e oportunidades

e Ha uma caréncia no desenvolvimento de servicos e produtos financeiros que promovam
a adaptagdo e a resiliéncia perante eventos climaticos extremos.

e A populacdo podera beneficiar de fluxos de financiamento destinados a mitigacdo e a
utilizagdo de energias renovaveis, como a substituicdao do carvao ou da lenha por fogdes
que utilizam energia limpa.

e Existem oportunidades para complementar as iniciativas de transicdo justa com
ferramentas de financiamento, como apoio através de instrumentos financeiros e
formacdo para trabalhadores do sector agricola envolvidos na desflorestacdo de areas
naturais.

e Existem algumas iniciativas politicas destinadas a apoiar a mitigacdo de riscos e a
adaptacao as alteragbes climaticas que poderiam ser articuladas com a ENIF. Esta
colaboracao contribuiria para reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo dos
individuos e das MPME as alteragdes climaticas, promovendo simultaneamente uma
transicao justa e explorando oportunidades de financiamento verde para melhorar a
qualidade de vida.

5. Quadro Estratégico da ENIF

Esta secdao apresenta os objetivos da ENIF, que descrevem o que deve ser alcancado
dentro do prazo da ENIF, e as agdes acordadas para serem implementadas para atingir
esses objetivos. Os pilares fornecem uma estrutura conceitual para o trabalho realizado
através da ENIF, ao apontar as areas-chave que o governo priorizou para avangar na
inclusdo financeira e ajudar a estruturar os objetivos e acdes. Uma area transversal foi
adicionada para destacar a importancia da sustentabilidade na implementagao da ENIF,
como uma forma de garantir que as consideracOes de resiliéncia climatica, adaptagao e
transicao justa estejam incorporadas na implementacao das diferentes agoes, e que as
iniciativas nacionais relevantes estejam vinculadas a ENIF. Veja a Grafico 8.

Gréfico 8: Pilares da ENIF.

Assegurar que cada individuo ou micro, pequena e média
empresa, independentemente da localizagao ou condigao
socioeconémica, esteja incluido financeiramente, com vista a

contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Mulheres  Populagdo Rural  Agricultores Trabalhadores Informais Adolestentes e Jovens
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5.1. Pilares da ENIF

Pilar 1: Contas transacionaveis e produtos e servigos financeiros

Este pilar concentra-se em ampliar o acesso e uso das contas, pagamentos digitais e
seguros, através da eliminacdo de constrangimentos regulatdrios e de infraestrutura,
bem como do desenvolvimento de casos de uso relevantes. A implementacao das agoes
previstas nesse pilar exige a colaboracdo de parceiros de diferentes sectores, além do
financeiro, para abordar problemas estruturais, como a falta de documentos de
identificacdo, a conectividade e o acesso a energia elétrica.

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

1. Promover a Digitalizacao dos Pagamentos do Estado para Pessoas e de Empresas e
Pessoas para o Estado

2. Aumentar 0 acesso a contas transacionaveis e seguros para a populacdo de baixa
renda, com especial aten¢do para os segmentos prioritarios

3. Aprimorar 0 Quadro Legal e Regulamentar e a infraestrutura do sistema de
pagamento para a Expansao dos Produtos e Servigos Financeiros

Acoes:

Digitalizar parte dos pagamentos do Estado para pessoas - Programas
financeiros de apoio social (Ex: KWENDA e Bolsas de Estudos): Cerca de 79%
dos pagamentos do Kwenda sdo feitos em numerario, 21% através de subcontas
restritas associadas a cartdes de débito que podem ser utilizados em CA, e apenas uma
margem (0,2%) através de subcontas de moeda eletrdnica, que permitem levantar os
valores das transferéncias em agentes de pagamentos. O programa de Bolsas de Estudo
para Raparigas que integram familias vulneraveis do MED utiliza os mesmos métodos de
pagamento. A digitalizacao destes pagamentos e a inclusao financeira destas pessoas
podera contribuir para a reducdo dos custos de transagao para o Estado e ampliar as
oportunidades econdmicas para as pessoas (resiliéncia, oportunidades de realizar
atividades econdmicas, entre outras).

Digitalizar os pagamentos das pessoas e das empresas para o Estado (Ex:
Pagamento de imposto e outros servigos do Estado): O mecanismo de pagamento
digital ao Estado (Referéncia Unica de Pagamento ao Estado —RUPE) tem potencial para
promover a expansao dos pagamentos digitais. Embora ainda ndao contemple o
pagamento de taxas nos mercados e esteja disponivel apenas para instituicoes
bancarias, existem planos para torna-lo interoperavel com o KWiK, o que permitiria o
acesso por outros tipos de instituicdes. Os pagamentos de taxas e contribuicOes,
incluindo os da administracao local, devem ser mapeados e integrados ao ecossistema
de pagamentos, a fim de promover maior eficiéncia e inclusao financeira.

Padronizar as contas transacionaveis para promogao da inclusao financeira: a
multiplicidade de contas (ver 7abela 7, Anexo II) dificulta a comunicagao clara e simples
sobre as contas disponiveis a populacao de baixa renda. Analisar as diferentes tipologias
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e a jornada do consumidor, podera levar a simplificacdo dos requisitos e a um processo
de escolha mais simples por parte dos consumidores financeiros de baixa renda.

Adequar o procedimento de Conheca Seu Cliente (KYC) a realidade de
identificacdao da populacao em articulacdo com os projetos de expansao da
identificacdao da populacdao: A falta de clareza em relacdo aos documentos
alternativos que podem ser aceites para cumprimento da regulamentacao de KYC pode
levar as instituicdes financeiras a adotarem critérios demasiado restritivos na
acessibilidade de clientes. Expandir o acesso ao Bilhete de Identidade é um
procedimento importante para garantir o acesso a cidadania de todos e a sua inclusdo
financeira. Contudo, esta medida deve ser articulada com um trabalho regulatério ao
nivel do setor financeiro para uma melhor adequacdo dos documentos exigidos para
abertura de contas, em particular, para os segmentos prioritarios. A Plataforma de
Interoperabilidade a ser desenvolvida pelo IMA poderia ter um papel estratégico na
reducao do risco de fraudes e incumprimento nos processos de KYC, contribuindo para
uma economia mais digital, segura, inclusiva e resiliente.

Aprimorar a inclusividade dos sistemas de pagamentos digitais quanto a sua
interoperabilidade e facilidade de uso: A implementacao de pagamentos digitais
baseados em identificadores intuitivos, como nicknames, e-mails ou niUmeros de telefone
e QR-code, pode tornar o sistema de pagamentos digitais mais acessivel intuitivo e
atraente para os utilizadores. Além disso, garantir a acessibilidade por via de canais
USSD é fundamental, especialmente para transacgdes entre pessoas (P2P) e de pessoas
para comerciantes (P2M), permitindo maior inclusdo em areas com acesso limitado a
internet. Hoje, o procésso de registo para comerciantes € muito complexo. Eliminar a
sua complexidade e reduzir o tempo necessario, pode promover a adesdo. Por fim, a
priorizacao da infraestrutura de pagamentos digitais, integrada pelo redireccionamento
estratégico de subsidios, e a criacdo de incentivos para comerciantes sdo passos criticos.
Essas medidas fortalecerao as redes de agentes e garantirao um sistema de pagamentos
instantaneos mais seguro, eficiente e inclusivo.

Aprimorar o quadro regulamentar do KWiK para garantir a participacao justa
e sustentavel de todos os tipos de instituicoes: Existem desafios de
sustentabilidade no ecossistema do KWiK, que impactam diretamente os seus
stakeholders. As estruturas tarifarias atuais podem nao estar equilibradas para garantir
a adocao do KWiK de forma rentavel, especialmente para as instituicdes ndo bancarias,
dificultando investimentos e inovagGes no setor.

Adequar os requisitos de acesso aos niveis de risco das instituicoes
participantes do KWiK, acompanhado da capacitacao técnica do seu quadro
de pessoal: Além dos custos iniciais, os requisitos técnicos para adesao ao KWiK podem
impedir a participagao de instituicdes menores, limitando a concorréncia. Embora o BNA
tenha subsidiado integralmente o custo de interoperabilidade por trés anos, prestar
assisténcia técnica e apoio a este grupo de instituicdes para ajuda-las a cumprir os
requisitos, assim como disponibilizar programas de formacao para reforcar a capacidade
operacional das instituicdes participantes, podera aumentar a adesao ao KWiK.
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Implementar um programa de seguro agricola a nivel nacional: Agricultura, que
€ de importancia estratégica para Angola, é altamente vulneravel a riscos climaticos,
particularmente secas e inundagdes. O programa de seguro agricola deve procurar
estimular a procura e oferta com protecao de resseguro do portfolio de seguro agricola.
Além do financiamento do risco, o programa apoia o desenho de produtos e o
desenvolvimento e fortalecimento de capacidade técnica no mercado de seguros sobre
seguros parameétricos.

Reforcar a coordenacao e a aplicacao de mecanismos de execucao para
aumentar a utilizacdo dos seguros obrigatdrios para trabalhadores de
acidentes de trabalho e doencas profissionais e o seguro automoével contra
terceiros: A Lei Geral do Trabalho, de 2023, exige que todos os empregadores, tanto
publicos como privados,®® mantenham um seguro para seus empregados, cobrindo
acidentes de trabalho e doencas profissionais. O baixo nivel de cumprimento desta
norma deve-se a praticas financeiras precarias por parte dos empregadores. O custo do
prémio também pode ser elevado para pequenos empregadores e as multas pelo
incumprimento das normas sado consideradas de pequeno valor.®” Por outro lado, o baixo
nivel de cumprimento do seguro de responsabilidade civil automdvel deve-se a restricdes
de liquidez e ao fraco sucesso em receber as indemnizagdes, o que mina a confianca no
seguro. A fraca supervisdo dos seguros obrigatorios resulta numa lacuna significativa na
protecdao dos segmentos de baixa renda. Nesse sentido, € importante desenvolver
competéncias dos técnicos da Inspecdo-Geral do Ministério da Administragao Publica, do
Trabalho e da Seguranca Social e para a Inspecdo da Policia, a fim de poderem
acompanhar e fazer cumprir a adesao a esses seguros. Por outro lado, criar uma
estrutura de incentivos fiscais podera incentivar a adesao ao seguro obrigatdrio por parte
de individuos e empresas.

Pilar 2: Financiamento a MPME

Este pilar visa ampliar o financiamento as MPME, o que exige uma redefinicao do
conceito de MPME, de forma a permitir um diagndstico adequado das suas necessidades
e constrangimentos, bem como a melhoria no desenho dos produtos e a atualizagao do
quadro regulatério, quando necessario. As intervencdes do setor publico no
financiamento das MPME estdo abrangidas por este pilar, proporcionando oportunidades
para aprimorar a sua estrutura, impacto e sustentabilidade.

PRINCIPAIS OBJETIVOS:

1. Ajustar o Quadro Juridico e Regulamentar para Permitir a Expansao do
Financiamento das MPME

2. Adequar o quadro regulamentar para promover maior competitividade no mercado

66 N3o se aplica a servidores da administracdo publica
67 Artigo 26 do Decreto Presidencial 154/16
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Acoes

10. Redefinir o conceito de MPME e aprimorar a coleta e tratamento de dados: A
definicdo atual parece inadequada a realidade da economia, e esta definicao é relevante
para definir os niveis de acesso ao financiamento por parte das MPME. Aprimorar os
mecanismos de recolha de dados sobre as MPME, pelas instituicdes financeiras, com
implementacdao de controlo de qualidade, e conectando com informagbes de outras
bases de dados, permitird conhecer a situagao do setor, melhorar o seu acesso ao
financiamento, assim como desenhar politicas mais adequadas e concretas.

11.Adequar a gestao e governacao dos Fundos e Programas publicos as
necessidades de financiamento das MPME: O Governo dispde de diversos
programas e iniciativas destinadas a promover o financiamento das MPME (FADA,
MOSAP. FACRA, PDAC, FGC, entre outras) A fraca qualidade da carteira de crédito na
maioria destes programas, aliada a existéncia de fundos de crédito com taxas de juro
negativas e sem estratégia clara de avaliagdo de impacto das suas intervencoes,
compromete a sustentabilidade dos mesmos-a longo prazo. A harmonizagao dos
diferentes programas e a avaliacao de uma possivel fusao dos mesmos podera melhorar
0s mecanismos de governagao e de gestao.

12.Promover a Inclusao Financeira através da formalizacido de Grupos
Comunitarios e Informais, por via da implementacio das
Microfinancas: Informacdes diversas indicam que as caixas comunitarias e kixikilas
desempenham um papel importante na prestacao de servicos financeiros informais a
populagao. E necessario” consolidar esta informacao, se possivel desagregada por
segmento prioritario; no sentido de avaliar a sua potencial ligacao ao sistema financeiro
formal para a promogao da inclusdo financeira.

13. Adotar um quadro regulamentar para o financiamento colectivo -
Crowdfunding: A Comissao do Mercado de Capitais (CMC) esta no processo de
elaboragdo da regulamentacdo das empresas de crowdfunding, apds testes bem-
sucedidos. no Sandbox regulatério. O crowdfunding trara oportunidades para
aumentar 0 acesso ao financiamento para as MPME, aproveitando os fluxos de capital
existentes de investidores angolanos e internacionais.

Pilar 3: Protecao do consumidor e literacia financeira

Este pilar visa fortalecer o quadro regulatério e de supervisdo para a protecdao do
consumidor e para o tratamento de reclamagOes, além de desenvolver e implementar
programas de educagao financeira com foco em resultados.

PRINCIPAIS OBJETIVOS:
1. Desenvolver uma abordagem estratégica e coordenada para garantir a eficacia das
intervengGes em Educagao e Inclusdo Financeira
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2. Melhorar o quadro de regulamentagdo e supervisao de protecao do consumidor
financeiro, com foco no fortalecimento da capacidade de supervisao e tratamento de
reclamacdes

Acoes

14.Mapear as iniciativas de educacao financeira existentes: Existem diversas
iniciativas implementadas por diferentes instituicdes, mas estas ndao se encontram
mapeadas e sao executadas sem considerar possiveis sinergias, o que pode levar a uma
baixa eficiéncia no uso de recursos. A recolha e analise desta informagao podera resultar
numa melhor utilizacdo de recursos pelas diferentes instituicbes e alcancar mais
beneficidrios destes programas.

15.Definir prioridades para capacitacao da populacao no uso de produtos e
servigos financeiros: Diferentes iniciativas divulgam conteidos sem qualquer
articulacdo entre si, a educacao financeira nao faz parte do curriculo escolar e ndo ha
uma estratégia para direcionar estes programas aos segmentos prioritarios. Portanto,
na definicdo de prioridades nos conteldos e na concecdo de iniciativas em educacao
financeira, os baixos niveis de escolaridade e o elevado grau de informalidade da
economia devem ser considerados, garantindo que sejam acessiveis, praticas e
adaptadas a populacao.

16.Desenvolver um sistema de monitorizacao e avaliacao das iniciativas de
educacao financeira: Nao ha informacdo sobre a eficiéncia das iniciativas de
educacdo financeira nem da eficacia dos diferentes canais de disseminacdo dos
conteldos, pelo que sera importante definir indicadores de sucesso, mecanismos de
recolha e analise de dados e avaliar periodicamente os niveis de literacia financeira da
populagao.

17.Capacitar a supervisao comportamental para maior utilizacao de dados e
supervisao baseada em risco: Ha falhas na prestagao de servicos ao consumidor, o
que pode gerar falta de confianga da populagao no sistema financeiro. Isto exige um
aprimoramento da supervisao comportamental e dos sistemas de protecao ao
consumidor. Desenvolver competéncias da supervisdo comportamental para tratar e
processar reclamagoes levara a uma maior transparéncia e consequente confianca da
populagao no sistema financeiro.

18.Aprimorar o quadro regulamentar de protecao ao consumidor e
harmonizacao do tratamento de reclamacgoes: Reformar a regulamentacao para
considerar os principios internacionais de protecdo do consumidor financeiro e
assegurar que seja aplicavel de forma harmonizada em todos os setores regulados.

Pilar 4: Infraestrutura para inclusao financeira

Este pilar visa expandir a infraestrutura do setor financeiro de forma articulada com os
projetos em andamento para melhoria da infraestrutura basica no pais.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS:

1. Expandir a rede de Pontos de Acesso aos produtos e servigos financeiros a nivel
nacional

2. Expandir o acesso a documentos de identificacao e a rede de telecomunicagdes que
contribuem para o0 acesso a servigos financeiros.

3. Desenvolver uma base de dados a nivel nacional que contribua a messurar e
promover a inclusao financeira pelo setor publico e privado

Acoes

19. Promover a expansao dos pontos de acesso e de redes de agentes (cash-in /
cash-out): O numero de pontos de acesso ao sistema financeiro é muito reduzido em
relagdo a populacao total e em alguns casos observa-se uma-duplicacao, refletindo uma
clara concorréncia entre instituicoes. As redes de agentes sdo o mecanismo mais
adequado para expansao dos pontos de acesso, mas ha constrangimentos
regulamentares, de infraestrutura e de mercado para o seu desenvolvimento. A solugao
passa por mapear os pontos de acesso existentes, analisar a jornada do consumidor
para identificar oportunidades e constrangimentos relacionados aos pontos de acesso
para os segmentos prioritarios, e, por fim, desenvolver um plano de expansdo viavel e
sustentavel.

20. Coleta e analise de dados para elaboracdao e avaliacdo de politicas e
programas de inclusao financeira: Os dados do lado da procura recolhidos do setor
financeiro ndo sao consolidados nem analisados periodicamente, nem desagregados por
segmento populacional, limitando a tomada de decisOes sobre a oferta de produtos e
servicos, assim como de politicas mais inclusivas. Ha necessidade de recolher com maior
frequéncia dados do setor, definir indicadores que permitam medir o progresso da
inclusdo financeira no pais e criar uma base de dados robusta que permita o uso
estratégico desses dados na criacdo e avaliacao de politicas e programas de inclusdo
financeira.

21. Dinamizar o uso de telemdveis para acesso a servicos financeiros: Mais de
metade da populacdo financeiramente excluida ndo tem telemdvel e a cobertura de rede
é limitada. Além destes constrangimentos, a falta de literacia digital € um obstaculo a
utilizacao de teleméveis, em particular para as mulheres. Ha, portanto, uma necessidade
em investir no acesso e uso de telemdveis porque permitem uma maior proximidade aos
servicos financeiros. Para tal, € necessario apostar na literacia digital e em estratégias
para reduzir o custo dos telemdveis, em particular para os segmentos prioritarios.

22. Acesso célere e simplificado dos cidadaos nacionais ao Bilhete de Identidade:
O Ministério da Justica esta a trabalhar para expandir o acesso ao Bilhete de Identidade.
O PDN, no Programa de Reforma e Modernizacao da Administracdo da Justica, prevé a
universalizagao do Registo Civil e da atribuicdo do bilhete de identidade, por meio da:
(i) construcao de pontos de acesso a Servigos de Registo Civil e de atribuicdo de Bilhetes
de Identidade, que aproxima o cidaddo do exercicio pleno da cidadania; (ii)
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte aos Servigos de Registo Civil e de
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atribuicdo do Bilhete de Identidade; e (iii) reforco da capacidade técnica e de gestao dos
Servicos de Registo Civil.

23. Implementacdao de uma Identidade Digital em Angola: O Instituto de
Modernizacao Administrativa (IMA), com o apoio do Banco Mundial, esta a implementar
a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica. Esta plataforma integrara
os sistemas tecnoldgicos de todo o governo e de entidades privadas, visando a partilha
e validagao de informagdes, bem como a disponibilizacao de servigos digitais baseados
numa infraestrutura publica. A plataforma incluird, entre outros componentes, uma
camada de identidade e certificagdo eletronica que ndo se limitard aos dados de
identificacdo civil, mas também incluira dados provenientes de multiplas fontes, incluindo
operadores financeiros. Isto permitirda que pessoas fisicas e coletivas acessem servicos
e interajam de forma unificada em diferentes plataformas, promovendo uma experiéncia
integrada e segura.

24. Promover a expansao das infraestruturas tecnoldgicas e de telecomunicacao
a nivel nacional: A falta de cobertura das redes moveis e os custos elevados requerem
ser melhorados em atencao que reduz os custos dos servicos financeiros a populacdo de
baixa renda.

Area transversal: financas sustentaveis

As finangas sustentaveis — nomeadamente os objetivos de adaptagao e resiliéncia, face
aos riscos climaticos, o financiamento da transicdo energética justa e o aproveitamento
dos fluxos de financiamento verde, devem ser incorporados nos programas de atividades
para a implementacao de cada acao da ENIF. Para garantir este foco, o MINAMB foi
incluido como parceiro de implementacdo em diversas acoes. Além disso, 0 mecanismo
de governacao da ENIF deve assegurar a coordenacdo com as estratégias relevantes,
incluindo, os Principios de Sustentabilidade do CSSF, a Estratégia Nacional de
Financiamento de Risco de Desastres (atualmente em elaboragao) e quaisquer outras
estratégias nacionais de resposta as alteracdes climaticas.

5.2. Segmentos Prioritarios

Os segmentos identificados como prioritarios na ENIF, devido ao seu nivel de
inclusao/exclusao financeiras, incluem: (i) as mulheres; (ii) a populacdao residente em
areas rurais; (i) os trabalhadores do setor agricola; (iv) os trabalhadores do setor
informal; e (V) os adolescentes e jovens. Estes segmentos serdo priorizados na
implementacao das diversas acdes, com um foco especifico em cada um deles. O
principal desafio para atender a estes segmentos é recolher dados que possibilitem
avaliar a dimensao do problema e medir o progresso na implementagao das acoes. Este
desafio devera ser enfrentado através do desenvolvimento de infraestrutura de dados
para a inclusdo financeira, que fara parte do sistema de monitorizagdo e avaliagdo.
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5.3. Plano de Agao da ENIF

As acoes da ENIF estao estruturadas para alcancar os objetivos de cada pilar.
Para cada agao, é designado um lider responsavel, encarregue de coordenar as
atividades, bem como parceiros de implementacao que contribuem com as atividades
dentro da sua competéncia legal e capacidade de atuagao. Embora cada acdo tenha uma
data final prevista, a implementacao de cada uma delas inicia com o lancamento da
ENIF, e devera contemplar entregas intercaladas ao longo do processo.

Tabela 2: Plano de Acdo da ENIF

Pilar 1: Contas Transacionaveis e Produtos e Servigcos Financeiros

PRAZO
FINAL

LIDER PARCEIROS DE IMPLEMENTACAO

1. D;g';?xifcgsa;tg Ig:t?a do para BNA / Ministério de Administragao do
e Prooramas ¢ Territério / MINAMB/ IMA / 2027
f'i:nanceiros dega e ocial | MINFIN | MASFAMU / ABANC / Assaciaio das
(Ex: KWENDA epBolsas o PSP’s/ EMIS / MINTTICS / Ministério
' de Energia / MINFIN / MESCTI
Estudos)
2. Digitalizar os pagamentos IMA / BNA /- ABANC / Associacgo das
das pessoas e das empresas | MINFIN -, clagao d:
. PSPs / Ministério da Administracao 2027
para o Estado (Ex: (SETIC) / .
. de Territorio (como representante
Pagamento de impostos e EMIS S ~ )
. das administracOes locais)
outros servicos do Estado)
3. Padronizar as contas 2027
transacionaveis para FAS / Ministério da Educagao / ABANC
~ . - BNA s~
promogao da inclusao / Associacao das PSPs
financeira
4. Adequar o procedimento
conheca o seu cliente (KYC)
a realidade de identificacdo BNA/ MINJUSDH / IMA / AssociacOes do 207
da populacdao em articulagao Sector Financeiro / MINTTICS / APD 027
i ~ | ARSEG
com os projetos de expansao / AGT
da identificacao da
populacao
> Aprimorar @ mﬁﬂ!ﬂiﬁ: yos EMIS / AGT / ABANC / Associagio das
digitais quanl’?ogé sua BNA PSP's / INAPEM / MINTTICS / 2026
) " MASFAMU / FAS / AssociacOes de
interoperabilidade e /
- MPME’s
facilidade de uso
6. Adequar os requisitos de
acesso aos niveis de risco das
instituicbes participantes do BNA  |EMIS / ABANC / AssociacBes das PSP's| 2026
KWiK, acompanhado da
capacitacdo técnica do seu
quadro de pessoal
7.Aprimorar o quadro
regulamentar do KWiK para 5027
garantir a participagdo justa e BNA EMIS / ABANC / Associagdes das PSP’s
sustentavel de todos tipos de
instituicbes
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8.Adequar os requisitos de
acesso aos niveis de risco das
instituicdes participantes e BNA EMIS / ABANC / Associagdes das PSP’s 2026
capacitacdo técnica de seus
guadros de pessoal

9.Implementar un programa de
seguro agricola a nivel ARSEG MINAGRIF / ASAN / ANM 2027
nacional

10. Reforgar a coordenacao e a
aplicagao de mecanismos de
execugao para aumentar a
utilizacdo dos seguros
obrigatdrios para ARSEG | MAPTSS / MININT /.Policia Nacional | 2025
trabalhadores de acidentes de
trabalho e doencas
profissionais e 0 seguro
automovel contra terceiros

Pilar 2: Financiamento para MPME

PRAZO
FINAL

LiDER PARCEIROS DE IMPLEMENTAGAO

BNA / ARSEG / INAPEM / MINJUSDH
INE / Associagdes do Sector
Financeiro/ Associagdoes de MPMEs / 2026
AASED / ANJE / MINAGRIF / AGT /
Direcgao Nacional do Comércio —

11. Redefinir o conceito de
MPME e aprimorar a coleta e | MINDCOM
tratamento de dados

MINDCOM
12. Adequar a gestaoe
governacao dos Fundos e MINAGRIF / FADA / FACRA / FGC /
Programas publicos as MINFIN. [ BDA / Ministério da Indlstria e 2026
necessidades de financiamento Comércio / INAPEM / BNA / MINPLAN

das MPME

BNA / Associagao das Instituigdes de
Microcrédito / MINAMB / MASFAMU /
FADA / Representantes de Caixas
Comunitarias / Bureau de Crédito
BNA Privado / MINAGRIF / Associacdes de 2027
MPMEs / Forum Angolano de Jovens

13. Promover a Inclusao
Financeira através da
formalizacao de Grupos
Comunitarios e Informais ger

wg—dajrmplementa(;ae—das Empreendedores / OMA —
Mierofinancas Organizagao das Mulheres de Angola /
MINDCOM
14. Adotar um quadro
regulamentar para o CMC 2026

financiamento colectivo -
Crowdfunding

Pilar 3: Proteccao do Consumidor e Literacia Financeira

PRAZO
FINAL

LiDER PARCEIROS DE IMPLEMENTAGAO

BNA / AssociagOes do Sector Financeiro /
ARSEG / | INAPEM / MED / MASFAMU / IMA / 2025
CMC CSSF / AGT / MESCTI / MINDCOM

15. Mapear as iniciativas de
educacdo financeira existentes
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16C'aD:£:?: ap(;l(()jgdaglejlgaérg no BNA / AssociacOes do Sector Financeiro / 5025
usg e 9ro dutospepser\fi o ARSEG/ | INAPEM / MED / MASFAMU / IMA /
e P ¢ cMC CSSF / AGT / INEFOP / ADECOS
inanceiros
1761(?”?:3:;:;'\5/?;?V:;fategz)a dii BNA / AssociagOes do Sector Financeiro / 5095
iniciativas <gje educa 509 ARSEG / INAPEM / MED / MASFAMU / IMA /
P S CMC/ | CSSF/AGT
inanceira
18. Capacitar a supervisao
comportamental para maior BNA ARSEG / CMC / APD 2025
utilizacao de dados e
supervisdao baseada em risco
19. Aprimorar o quadro ARSEG / CMC / APD / INADEC /
regulamentar de protegao ao MINDCOM / Associagdes do Sector
. A BNA . X - 2025
consumidor e harmonizacao Financeiro / Associacao Angolana dos
do tratamento de reclamacgoes Direitos do Consumidor
Pilar 4: Infraestrutura para Inclusao Financeira
20. Promover a expansao dos FAS / MED./ MINAMB / MASFAMU /
pontos de acesso e de redes BNA AssociacOes do Sector Financeiro / 2027
de agentes (cash-in / cash- MINTTICS / Companhias de
out) Telecomunicagoes
21. Dinamizar o uso de
telemoveis para o acesso aos IMA BNYGERIR, MINTREE / BNA / 2026
. ) . e ARSEG / CMC
servicos financeiros digitais
AssociacOes do Sector Financeiro /
. MINAMB / INE / MINFIN (Fundos) /
zz'acrg'eetl:beofa”agfi i?/;?adoéi BNA/ | MINJUSDH / INAPEM / Bureau de 200
ge oliticas eg o ramasg de ARSEG./ | Crédito Privado / Associacdo Angolana 027
inclzséo financr:)eirg cMC/ de StartUps e Empreendedorismo
Digital (AASED) / Associacao Nacional
de Jovens Empreendedores (ANJE)
23. Acesso célere e simplificado
dos cidaddos nacionais ao MINJUSDH 2026
Bilhete de Identidade
24. Implementagdo de uma IMAL 2027
Identidade Digital em Angola
25. Promover a expansao das
mfraestrutura_s tesno\logllcas e MINTTICCS 2027
de telecomunicacao a nivel
nacional

Eecomenda-se que algumas atividades em curso em algumas instituicdes (parceiras) e
discutidas durante o processo de desenvolvimento da ENIF, sejam continuadas,
desenvolvidas e melhoradas, considerando o seu impacto positivo na inclusao
financeira, nomeadamente:
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e Concluir a implementacao do registo de garantias moéveis e promover a sua utilizagdo
pelas instituicoes financeiras.

e Promover a estrutura de fornecimento de produtos inovadores, direcionado aos
segmentos prioritarios e MPME, incluindo aqueles que facilitam a resiliéncia e
adaptacdo as mudangas climaticas, a transicao energética justa e o aproveitamento
dos fundos de financiamento verde. Para tal, utilizar mecanismos ja existentes, como
0s programas de apoio do Estado as MPME, o Laboratdrio de Inovacdo do Sistema
de Pagamentos (LISPA), além de desenvolver iniciativas de capacitagao profissional.

e Continuar as reformas do quadro regulamentar das instituicdes de microfinancas,
aplicando o principio da proporcionalidade baseada no risco, e avaliar a redefinicao
do conceito de microcrédito, para que passe a ser caracterizado como crédito a
microempresa ou ao microempreendedor.

e Estabelecer um sistema de monitoramento e avaliagdo para a oferta de
financiamento no ambito do aviso n® 10, com o objetivo de fomentar a inclusdo
financeira.

5.4. Sistema de Monitorizacao, Avaliacao e Quadro Nacional de Resultados
(Indicadores da ENIF)

A mensuracao do progresso em direcao aos objetivos de inclusao financeira
definidos na ENIF, requer um sistema de monitorizacdao e avaliacao (SMA)
bem estruturado, dotado de recursos adequados, eficazmente coordenado e
amplamente aceite pelos parceiros envolvidos. Quando desenvolvido nestas
condicdes, o SMA transforma-se numa ferramenta essencial para identificar obstaculos,
evidenciar resultados e garantir uma alocacao eficiente dos recursos.

A estrutura desta secgdo da ENIF reflete os trés elementos essenciais de um SMA:

o Infraestrutura de dados: Deve disponibilizar informacOes relevantes, confiaveis e
completas sobre a inclusdo financeira, permitindo a avaliagdo do acesso, uso e
qualidade dos servigos financeiros. Deve incluir fontes do lado da procura, do lado
da oferta, do ambiente de inclusdo financeira e em nivel de programas especificos.
Devera ser concebida e gerida pelo Secretariado Técnico da Implementacdo da ENIF
(STENIF). Este 6rgdo assumira a responsabilidade pela recolha, tratamento e analise
dos dados necessarios para monitorizar e avaliar o progresso da inclusdo financeira.

e Quadro Nacional de Resultados: Estabelece os indicadores chave de
desempenho (KPI) e as metas, alinhadas com os principais objetivos da ENIF. Este
quadro descritoa seguir, € uma componente fundamental da ENIF.

o Sistema de acompanhamento do plano de agao: Auxilia na garantia do
cumprimento dos objetivos da ENIF. E uma ferramenta de monitorizacao da
implementacdo das agles desenvolvidas pelo STENIF, com base no feedback dos
grupos de trabalho envolvidos nas diversas agdes. Cada acao e atividade nesta
ferramenta estara associada a um resultado e a um indicador de impacto a nivel
nacional, sendo especificado o seu periodo de implementacao.

O Quadro Nacional de Resultados define indicadores para monitorizar o
progresso da ENIF na concretizacao dos seus objetivos. Esses indicadores estao
diretamente associados aos pilares e a cada acao, conforme apresentado abaixo na
Tabela 3. As linhas de base sdo fundamentadas nos resultados de inquéritos realizados
anteriormente®® ou calculados com base em dados administrativos disponiveis,

% FinScope Angola 2020
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provenientes dos reguladores de cada sector do sistema financeiro. As metas foram
calculadas, tendo em consideracdo as médias da Africa subsaariana para inquéritos
internacionais®, bem como as projegoes historicas de dados administrativos dos
reguladores de cada setor.

Para melhorar a capacidade de monitorizacdo da ENIF, o STENIF
compromete-se a avaliar a desagregacao dos indicadores para cada um dos
segmentos prioritarios, a saber: (i) mulheres, (ii) populagao residente em areas
rurais, (iii) trabalhadores do setor agricola, (iv) trabalhadores do setor informal e (V)
adolescentes e jovens. A criacao e operacionalizacao da informacdao desagregada por
segmentos prioritarios e para as MPME serd uma etapa subsequente a ser criada e
operacionalizada.

Além dos segmentos prioritarios, a infraestrutura de dados para inclusao
financeira, deve incluir dados de empresas, desagregados por MPME. No
entanto, esta informacdo nao deve ser priorizada, até.que sejam cumpridas as seguintes
condigOes: (i) a definicdo das MPME, conforme estabelecida na Agao 11 da ENIF; (ii) a
definicao nacional do conceito de MPME, lideradas ou de propriedade de mulheres; e
(iii) a desagregacao dos dados de crédito, ientre microempreeendedores e pequenas
empresas, de acordo com a nova definicao de MPME.

Tabela 3: Quadro Nacional de Resultados

# Indicador Linha de | Meta | Periodicidade
base
Inclusdo Financeira de Adultos (15+)

1 % Adultos (15+) utentes de contas 37% 56% | Trimestral
transacionaveis

la | % Mulheres (15+) utentes de contas 29% 48% Trimestral
transacionaveis

1b | % Adultes (15+) utentes de contas bancarias 32% 36% Trimestral
(taxa de bancarizacao)

2 % Adultos (15+) tomadores de crédito no 2% N/D Anual
sistema financeiro nos ultimos 12 meses

3 % Adultos (15+) utentes de apdlices de 5% N/D Anual
seguros

3a | % Mulheres (154) utentes de apolices de 4% N/D Anual
seguros

4 % Adultos (15+) utentes de apdlices de seguro N/D N/D Anual
indenizados

Inclusao financeira de MPME

5 % Empresas utentes de contas transacionaveis N/D N/D Trimestral

6 % Empresas com crédito nos ultimos 12 meses N/D N/D Anual

7 % Empresas registadas na CIRC (ultimos 10 N/D N/D Anual
anos)

8 % Empresas com crédito em incumprimento — N/D N/D Anual

média Ultimos 12 meses

6 World Bank Global Findex, World Bank Enterprise Surveys e IMF Financial Access Survey
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9 % Numero de operacbes de crédito para N/D N/D Anual
empresas sem garantia concedidas nos ultimos
12 meses
10 | % Empresas utentes de apdlices de seguros N/D N/D Anual
11 | % Empresas utentes de apolices de seguros N/D N/D Anual
indemnizadas
Pontos de Acesso e Pagamentos Digitais
12 | % de municipios com pelo menos 1 ponto de 94,5% 100% | Anual
acesso ativo
13 | % da populagdo vivendo em municipios com 98,2% 100% | Anual
pelo menos 1 ponto de acesso ativo
14 | Pontos de acesso (CA, agentes bancarios e de 52,2 N/D Trimestral
pagamentos, agéncias) por 100.000 habitantes
(dltimo dia do trimestre)
15 | Nimero de transagdes digitais por 1.000 N/D N/D Anual
habitantes (Ultimo ano)
Resiliéncia Financeira
16 | % Adultos (15+) que pouparam nos Ultimos 12 8% 16% | Trienal
meses em instrumentos do sistema financeiro
formal
17 | % Adultos (15+) que utilizaram poupancga 33% 37% | Trienal
como principal mecanismo para fazer frente a
doenca ou problemas de salde ocorridos na
familia
Protegao do Consumidor e Literacia Financeira
18 | Indice de reclamacoes (numero  de N/D N/D Anual
reclamagdes / nimero de contas)
19 | Indicador Global de Literacia Financeira 24,7 27,1 Trienal
20 | Indicador Global de Literacia Financeira — 22,4 N/D Trienal
mulheres

N/D: néo disponivel. Os dados sdo coletados, porém ainda ndo sdo tratados de forma a permitir o calculo do indicador e
a definicdo de metas baseadas em projegoes histdricas.

Alguns dos indicadores sao considerados aspiracionais, entendidos como aqueles
para os quais ainda nao foram desenvolvidos mecanismo adequados para a coleta de
dados, seja do lado da oferta ou da demanda.

6. Mecanismo de Governagao

O Despacho Presidencial 201/23, de 25 de Agosto, criou um orgao de
governacao interinstitucional para o desenvolvimento e implementacao da
ENIF. E composto por um 6rgdo estratégico — o Comité de Coordenacdo da ENIF
(CCENIF), um 6rgao tatico — o Subcomité Técnico de Implementacdo da ENIF (STENIF),
grupos de trabalho (vinculados as acoes) e o Secretariado Técnico de Implementacao
da ENIF, responsavel pela geragdo de informagOes e relatdrios para monitorizacdo da
implementacado da ENIF, além de apoio administrativo.

Gréfico 9: Mecanismo de governagdo da ENIF
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6.1 Estrutura de Coordenacao da ENIF
O CCENIF integra as seguintes autoridades:

e Ministro de Estado para a Coordenacao Econdmica (Coordenador);

e Ministro das Telecomunicagles, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdao
Social (Coordenador-adjunto)”?;

Ministra das Finangas;

Ministro do Planeamento’!;

Ministra da Acgdo Social, Familia e Promogdo da Mulher;

Ministro da Justica e dos Direitos Humanos;

Ministra da Educagao;

Coordenador do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF)”2.

O funcionamento do CCENIF esta definido no seu regulamento interno,
formalizado pelo Decreto Executivo 10/24, de 11 de janeiro. O CCENIF é a autoridade
maxima para a implementacdo da ENIF e estd sob sua competéncia legal a decisao
estratégica sobre os principios orientadores da ENIF. A ENIF é aprovada pelo CCENIF,
que também acompanha o seu desenvolvimento.

As reunioes do CCENIF ocorrem em intervalos bimestrais, convocadas com
antecedéncia minima de cinco (5) dias, e devem contar com maioria absoluta dos seus
membros, exceto se autorizado em contrario pelo Coordenador do CCENIF. As decisdes
podem ser aprovadas com maioria simples dos presentes nas reunioes’>.

6.2 Subcomité Técnico de Implementacao da ENIF (STENIF)

O STENIF é o 6rgao responsavel pela execucao das decisdoes tomadas pelo
CCENIF’4, coordenado por um representante indicado pelo Coordenador do CSSF, com

70 Regulamento do CCENIF — art. 5°
71 Ap6s a reforma ministerial de 23/1/2024 que extinguiu o antigo Ministério da Economia e Planeamento
72 Em 30/8/2024 o coordenador do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro € o governador do
BNA
73 Regulamento do CCENIF — Art. 7° e 120.
74 Conforme indicado no Regulamento Interno do CCENIF
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o auxilio de um coordenador-adjunto designado também pelo Coordenador do CSSF”>,
e é composto pelos representantes técnicos das seguintes entidades:

Ministério das Financas;

Ministério do Planeamento;

Ministério da Accdo Social, Familia e Promocdo da Mulher;

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos;

Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Social;

Ministério da Educacao;

Coordenador do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF)
Empresa Interbancaria de Servigos (EMIS);

Associacao Angolana de Bancos (ABANC);

Associacao Angolana de Seguradoras (ASAN);

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

Ministério da Juventude e Desportos.

A ARSEG, CMC e MINDCOM, participam dos encontros do CCENIF e STENIF,
como convidados permanentes. Além dos membros. previstos no regulamento
interno do CCENIF, o STENIF convidou como membros nao-permanentes: o INAPEM,
Associacao Angolana de Start-up e de Empreendedorismo Digital (AASED), o IMA e o
MINAMB.

O STENIF atua a nivel tatico, coordenando o trabalho necessario para
informar a tomada de decis6es por parte do CCENIF e para garantir a
implementagao coordenada das agoes. O STENIF realiza estudos de diagndstico
sobre inclusao financeira, identifica constrangimentos e propOe solucdes para a
implementacao da ENIF. Monitoriza a execugao do plano de acao, propde a constituicao
de grupos de trabalho e indica 0s seus coordenadores, entre outras atividades definidas
no Regulamento do CCENIF, conforme disposto no artigo 8°. O STENIF é o principal
interlocutor com os diversos parceiros da ENIF, em colaboracdo com o Secretariado
Técnico para Implementacao da ENIF.

O STENIF deve reunir-se mensalmente, convocando os membros com uma
antecedéncia minima de trés (3) dias, podendo ser convidados outros parceiros da ENIF,
conforme a necessidade de aprofundamento dos temas. A tomada de decisdes realiza-
se por maioria simples, com a participagao de pelo menos sete (7) dos membros
permanentes do STENIF. Os membros ndo permanentes também tém direito a voto.

6.3 Grupos de Trabalho

Os grupos de trabalho apresentam-se como espacos de discussao e
abordagens colaborativas que contribuem para a implementacao eficaz das
acoes da ENIF. A criacdo dos grupos de trabalho é proposta pelo STENIF e aprovada
pelo CCENIF, em conformidade com o plano de agao, com o objetivo de refinar as
atividades a serem executadas ao longo da estratégia. Os grupos de trabalho terdo
sempre como lideres os representantes das instituicbes membros permanentes do
STENIF.

75 A funcdo de coordenador-adjunto do STENIF é exercida em regime de rotatividade pelo periodo de 12
meses, ndo renovavel
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Os grupos de trabalho serao compostos por todas as instituicoes relevantes
para a implementacgao eficaz de uma acao. O plano de acao esta estruturado com
base nos quatro pilares que resumem os objetivos principais da ENIF e indica os
parceiros responsaveis e os parceiros de implementacdo para cada acao. O STENIF
definird os grupos de trabalho a partir das instituicbes identificadas como parceiros
responsaveis e parceiros de implementacao, podendo convidar outras instituicdes nao
identificadas inicialmente como parceiros, em qualquer etapa do desenvolvimento das
agoes.

Os parceiros de implementacdao tém papel importante nas atividades que
contribuem para alcancar os objetivos das acoes. Esses parceiros sao instituicoes
identificadas como relevantes para a implementacao eficaz das acOes, e devem ser
convidados a participar nos grupos de trabalho. O seu papel sera definido durante as
reunides iniciais dos grupos de trabalho, quando for elaborado um programa para a
implementacado da acao, e podera estar refletido na ferramenta de acompanhamento de
atividades, que integrara o sistema de monitorizacao e avaliagdo da ENIF.

O STENIF podera definir um regulamento para o funcionamento dos grupos
de trabalho. Caso seja necessario, podera estabelecer regras gerais para o
funcionamento dos grupos, incluindo a periodicidade das reunides, o processo de
tomada de decisbes e as obrigacOes relativas aos processos de monitorizacao e
avaliacao.

6.4 Secretariado Técnico de Implementacao da ENIF

O Secretariado Técnico de Implementacdo da ENIF presta apoio
administrativo aos demais componentes da estrutura institucional da ENIF,
incluindo o CCENIF, STENIF e os grupos de trabalho. Estd sediado no BNA -
Departamento de Inclusao Financeira, e é auxiliado pelos érgaos correspondentes dos
outros supervisores financeiros (ARSEG e CMC). As suas funcOes estdao definidas no
Regulamento do CCENIF artigo 11°.

O Secretariado Técnico devera apoiar o STENIF nas tarefas relacionadas com
o sistema de monitorizacao e avaliacao. Nesse sentido, sera responsavel por apoiar
a construcao da infraestrutura de dados para a inclusao financeira, atualizar as
informacgoes e elaborar periodicamente o relatdrio do Quadro Nacional de Resultados.
Além disso, tem a responsabilidade de construir, em conjunto com os parceiros
responsaveis € de implementacdo, uma ferramenta para o acompanhamento da
implementacdo das agées. Também podera contribuir com o desenvolvimento de
avaliacdes de programas ou projetos especificos, como parte do sistema de
monitorizagao e avaliagao da ENIF.

O Secretariado Técnico também devera apoiar o desenvolvimento do plano de
comunicacao da ENIF. A ENIF devera ter um plano de comunicagao definido ao nivel
do STENIF, abrangendo eventos e relatdrios para comunicar a populacao e as outras
instituicoes, as acOes realizadas e os constrangimentos enfrentados pela ENIF durante a
sua implementagao.

7. Principais Riscos e Medidas Mitigatorias

Existem riscos que podem afetar o cumprimento dos objetivos e metas da ENIF. Estes
riscos e as medidas para a sua mitigacao estao resumidas na Tabela 4. A disponibilidade
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de orcamento é uma grande preocupagao para a implementacdo da ENIF. A maioria dos
parceiros de implementacdo e o0s parceiros responsaveis, deverdao participar no
desenvolvimento do programa de implementacao de cada acao (ferramenta de
acompanhamento da implementacao das acdes — veja seccao 5), onde podera ser
identificada a necessidade de orcamento. Essa necessidade pode ser levada a nivel
institucional para obter orcamento ao nivel do parceiro ou pode ser levada a discussao
no ambito do CCENIF para que fontes alternativas de financiamento possam ser

exploradas.

Tabela 4: Matriz de riscos e medidas mitigatdrias

Governo que
possam debilitar
0 COMpromisso
com a ENIF nas

Risco Nivel | Medidas Mitigatorias
de
risco
Deterioracao dos | Médio | e A implementacdo das -acoes nao depende das
indicadores condicdes macroecondmicas. No entanto, o seu
macroecondmicos alcance pode ser afetado por condicdes
macroecondémicas adversas, devendo as metas ser
ajustadas. O CCENIF ou o STENIF poderao propor
ajustes as metas, «caso as condigOes
macroecondmicas se deteriorarem.
Falta de Médio | e Realizar mesas redondas com os diversos parceiros
COMpromisso envolvidos, que permitirdo identificar e superar os
continuo com a constrangimentos em tempo oportuno.
visao, objetivos e e Divulgacao periddica dos resultados por meio de
metas da ENIF eventos e publicagao de relatorios.
por parte de e Realizacdo de workshops, reunides e seminarios com
todos os o setor nao financeiro para compreender as suas
parceiros necessidades e potenciais constrangimentos na
participagao das iniciativas de inclusdo financeira.

e Informar o CCENIF sobre a inatividade de algum
parceiro de implementacdo que afete de forma
relevante a execugao de uma agao.

Mudancas de Médio |e O prazo previsto da ENIF estd alinhado com o

mandato do Governo.

Formalizar a ENIF por meio de um instrumento legal
com a maior hierarquia possivel, de modo que nao
esteja sujeita a conjuntura politica.

principais e Garantir que uma estrutura de governagao assegure
instituicoes a operacionalidade da ENIF, mesmo em
circunstancias  extraordinarias, como  novos

mandatos dos seus membros.

Os grupos de trabalho devem manter um arquivo e
formalizar a tomada de decisOes, de forma que as
mudancas das pessoas que representam cada
instituicdo nao afetem o processo de
implementagao.

Atribuir um papel ativo ao Secretariado Técnico de
Implementagao da ENIF para que facilite o processo
de onboarding de novos representantes dos
parceiros.
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Atraso nos Alto Canalizar de forma conjunta as propostas de

processos de reformas necessdrias para o cumprimento dos

reforma objetivos da ENIF.

regulamentares e

legais

Atraso no Alto As atividades desenvolvidas no ambito das agles da

aprimoramento ENIF consideram a disponibilidade de infraestruturas

das basicas nas regides mais reconditas e eventuais

infraestruturas atrasos na expansao da identificacdo da populacgao.

basicas e da

identificagdo da

populacdo

Falta de Alto A capacitacdo técnica dos quadros de pessoal dos

capacidade parceiros envolvidos devera ocorrer

técnica para concomitantemente a implementacdo da ENIF. Cada

implementacao instituicao deve prever orcamento para cumprir com

das agoes este objetivo. A necessidade de orcamento deve
estar identificada no plano inicial de implementacao
de cada agao e comunicado ao STENIF.
Pode-se recorrer a consultores externos para suprir
eventuais lacunas de capacidades especificas para
algumas acgoes.

Falta de Alto Realizar a definicao das atividades e a determinagao

entendimento ou dos resultados esperados por meio de um processo

discrepancias no consultivo e de discussdes aprofundadas.

processo de O CCENIF podera definir como abordar as

implementacao discrepancias, por meio do seu processo de decisdo.

das agoes

Problemas de Alto A implementacdo de diversas acOes requer a

lideranca atuacao colaborativa e conjunta de varios parceiros.
A regulamentagao do CCENIF prevé regras para a
aprovacao das decisdes por maioria simples, entre
0S membros presentes.
Desenvolver regras, aprovadas pelo CCENIF, para o
funcionamento do STENIF e dos grupos de trabalho,
de forma que a resolucao de potenciais conflitos no
processo de implementagao da ENIF seja facilitada.

Recursos Alto As acOes e suas atividades de implementacao

disponiveis quando relevantes, serdao incorporadas nos planos

limitados institucionais anuais dos parceiros principais.
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ANEXOS

ANEXO1I - a de Parceiros que participaram no processo de elaboracao da
ENIF

Instituicao

Ministério de Estado para a Coordenagao Econdmica

Ministro das Telecomunicagoes, Tecnologias de Informagao e Comunicagao Social

Ministério das Financas

Ministério do Planeamento

Ministério da Accdo Social, Familia e Promocdo da Mulher

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Ministério da Educacao

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Ministério da Juventude e Desportos

Coordenador do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF)

Empresa Interbancaria de Servigos (EMIS)

Associacao Angolana de Bancos (ABANC)

Associacao Angolana de Seguradoras (ASAN)

ARSEG

CMC

Instituicdes Financeiras (bancos, operadoras de moeda eletronica, etc.)

Associacoes do setor financeiro

Outras (?)
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To BNA: Please complete the list of partners who participated in the creation of this ENIF

Veronica Trujillo
Ao BNA: Por favor, complete a lista de parceiros que participaram na criação desta ENIF


ANEXO II — Caixas, figuras, graficos e tabelas

Caixa 3: Exemplos de iniciativas de educacdo financeira em Angola

A ABANC - Associacdao Angolana de Bancos — realiza workshops para seus associados e
iniciativas de literacia financeira, através das redes sociais e em parceria com outros atores.

A AGT — Administracdo Geral Tributaria — realiza campanhas de educagdo fiscal sobre a
importéncia do pagamento de impostos e da integracdo ao sistema fiscal, tendo alcangado
mais de 77 mil pessoas.

A ARSEG realiza campanhas de sensibilizacdo, ciclos de palestras em universidades,
workshops para empresas do sector publico e organiza iniciativas durante semanas tematicas,
como a Global Money Week.

O BNA possui um Plano Anual de Educacdo e Inclusdo Financeira e organiza palestras,
seminarios, workshops, conferéncias, webinars, formacdo de multiplicadores em gestdo de
finangas pessoais e familiares, além de campanhas de sensibilizacdo para inclusao financeira.
Participa da Global Money Week (campanha anual de consciencializagao financeira promovida
pela OCDE para inspirar criangas e jovens a apreender sobre a gestao de finangas) e no Dia
Mundial da Poupanga (campanha anual que visa promover os habitos de poupanca no seio
das criancas, adolescentes, jovens e publico em geral). Promove a Bolsa de Educadores
Financeiros (projeto de caracter virtual e presencial, para o desenvolvimento de programas,
projetos inovadores e acoes no ambito da Educagdo e Inclusdo Financeira), além de manter
um portal de educacao financeira (iniciativa que visa contribuir para educacado financeira de
modo virtual e elevar os niveis de literacia financeira da populagdo) e protocolos de
cooperacao para expansao da educacao e inclusdo financeira com MASFAMU, MED, MINJUD,
AEL, PNUD, entre outras instituicoes.

A CMC tem um programa de educacdo financeira no qual, anualmente, realiza varias
atividades, com destaque para: (i) a Semana Mundial do Investidor (uma iniciativa da
I0SCO); (ii) o "CMC & U”, concurso dirigido a finalistas universitarios que visa incentiva-los a
pesquisar e dar respostas sobre as tematicas inovadoras ligadas ao mercado de capitais,
promovendo assim o desenvolvimento do mercado e estimulando os participantes nestes
segmentos do sector financeiro; e (iii) “Programa Emergentes”, projeto voltado para a
capacitacao dos promotores e gestores de PME, em termos do corporate governance e relato
financeiro, com o objetivo de torna-los mais aptos a captarem financiamento, por via do
mercado de capitais.

O MASFAMU possui um programa de formacdo de facilitadores para disseminagdo da
educacdo sobre finangas pessoais e familiares — Agdo Social e Valorizagcdo da Familia — com
foco em mulheres chefes de familia.

O MED, através do Programa de Transformagao Circular, procura desenvolver a literacia e a
cultura financeira dos alunos do ensino primario e secundario.

A Unitel Money realiza campanhas de sensibilizagdo sobre o uso de contas de moeda
eletrénica.

Fonte: Elaborado pelos autores com informagGes fornecidas pelas organizacdes
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Grafico 10: Participacdo no volume de crédito por sector da economia (2023)
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Fonte: BNA

Grdfico 11: Principais barreiras para ndo ter conta de moeda eletronica

N30 tenho dinheiro para enviar ou
receber straves dessesservicos

N3o tenho confianga nos prestadores
destes servigos

N3o tenho SIM
Nenhuma razdo

MNunca pensei nisso
N3o tenho o scesso frequente s
internet

N3o consigo pagar os custos desses
Servigos

N3o reuno as condicbes para usar
BsS5es Servigos

N3o tenho telemavel

N30 s2i oMo USar eS5es Servicos

Nio tenho informacSes suficientes
sobre estes servicos

Fonte: FinScope Angola 2022
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Grafico 12: Principais barreiras para ndo ter conta bancaria

Fonte: FinScope Angola 2022

Tabela 5: Numero de instituicdes financeiras por tipologia (2024)

Tipo de Instituicao Numero de | Contas Regulador
Instituicoes | transacionais?’®
Bancos 22 Sim BNA
SPSP - emissoras de moeda eletrénica’” 11 Sim BNA
PSP — facilitadores de pagamento”’® 4 Nao BNA
SPSP — remessas. de valores de/para o | 6 Nao BNA
exterior”®
Casas de cambio 23 Nao BNA
Sociedades de Microcrédito®° 19 N&o BNA
Operadores de Microcrédito®! 15 Nao BNA
Cooperativas de crédito 2 Sim BNA
Sociedades Seguradoras 22 Nao ARSEG
Entidades Gestoras 9 Nao ARSEG

76 Contas que podem ser utilizadas para depdsitos, guardar valores ou realizar pagamentos.
77 Oferecem possibilidade de abertura de conta de dinheiro electronico Africell, Anypay, Kwattel, Conectando
(Paypay), Faciangola, Linkedpay, NowNow Payments Systems Angola, PagaQI, Pay4all, S6 Money e Unitel.
78 Anypay, Digipay, Innovation Maker e Time Boxer.
79 Ginga Transfer, MaxPay, Real Transfer, SunPay, Victoria Transfer.
80Sociedades de Microcrédito sdo instituigdes financeiras licenciadas pelo BNA cujas fontes de financiamento
sdo linhas de financiamento publico ou de outras instituicdes financeiras, com limite maximo de concessao
de crédito por cliente de até KwZ 2,5 milhoes.
81 Operadores de Microcrédito sdo instituicdes que dispensam o licenciamento pelo BNA, sujeitando-se
apenas a registo, com limite maximo de concessdo de crédito, por cliente, de KwzZ 250 mil.
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Instituigbes Mercado de Capitais®?

31

CMC

Outras instituicoes®3

BNA

Fonte: BNA / ARSEG / CMC

Tabela 6: Programas governamentais para apoio financeiro e ndo-financeiro a atividade

agricola
FADA FACRA MOSAP PDAC
Tipo de | Familiar Comercial Familiar Comercial
Agricultura
Regulador BNA FACRA n/d BNA
Mandato / Fundo Fundo de Criar um‘aumento | Programa
objetivo responsavel pela capital de sustentavel e destinado a
concessao de risco, cujo abrangente das desenvolver e
recursos objetivo receitas dos fortalecer o
financeiros principal é o pequenos sector
destinados ao investimento agricultores empresarial
desenvolvimento | financeiro'de rurais, garantindo | agricola,
da produgao longo prazo o fortalecimento promovendo o
alimentar em MPME, das‘suas aumento da
camponesa € 0 envolve capacidades produtividade e
agro-negocio. diversificacao produtivas e de 0 acesso a
deo gestao, o acesso mercados para
crescimento aos mercados e a | agricultores
sustentavel da | inclusdo em individuais
economia cadeias de valor organizados
nacional: de maior valor (cooperativas e
acrescentado. associacoes) e
MPME, com
énfase na
inclusdo de
projetos
planejados para
mulheres e
jovens em areas
rurais.
Area de Nacional®* Nacional Benguela, Bi¢, Bié, Cuanza
atuacdo Cuando Cubango, | Norte, Cuanza
Cuanza Sul, Sul, Huambo,
Cunene, Huambo, | Huila e Malanje.
Huila, Luanda,
Lunda Norte,
Lunda Sul,
Malanje, Moxico e
Namibe.
Beneficiarios | Agricultores MPME Agricultores Agricultores
individuais individuais individuais
MPME MPME
Cooperativas

82 Sociedades Corretoras de Valores Mobiliarios, Sociedades de Capital de Risco, Sociedades de Investimento
Imobiliario, Sociedades Distribuidoras de Valores Mobilidrios, Sociedades Gestoras de Organismos de
Investimento Colectivo.
83 Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Agrario / Fundo de Garantia de Crédito.
84 Em 2023, 40% das operacOes desembolsadas foram realizadas nas provincias de Luanda e Huambo.
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Caixas
comunitarias

Estacdes de
Desenvolvimento
Agrario

Cooperativas
Assisténcia Sim N3o Sim Sim
técnica
Fornece Sim Sim Nao Nao, apenas
crédito? facilita crédito
junto aos
bancos parceiros
Solicitacao Diretamente “a Diretamente N3o aplicavel Diretamente por
do crédito porta” ou ao FACRA meio de
. representacdes
por meio de

provinciais ou
pela internet

Desembolsos

Diretamente (via

Diretamente

N3o aplicavel

Concedido por

transferéncia (via seis bancos
bancaria)®> transferéncia comerciais
bancaria) parceiros com
garantia do FGC
Valor De 10% a 100% | Ha Ndo aplicavel Janela
financiado dependendo da necessidade pequena®’
finalidade do de atende projetos
financiamento®® coinvestimento de até EUR
da MPME 250.000,00. Até
proponente 90% do projeto
(50% via PDAC
e 40%
financiamento
de banco
comercial).
Taxas de De 3% a 7,5% ao | n/d N3o aplicavel Até 7,5% ao
juros ano ano
Requer Sim n/d Ndo aplicavel Sim
garantias
Requer Sim Sim Ndo aplicavel Sim
BI/NIF
Requer Nao Sim Ndo aplicavel Sim
plano de
negocio
Requer Nao Sim Ndo aplicavel Sim
certificacdo
INAPEM

85 Muitos agricultores que ndo possuem os requisitos de garantia e documentais sdo beneficiados de forma
indirecta por meio de financiamento as fazendas-ancora (que distribuem os financiamentos a agricultores
fornecedores) e as caixas comunitarias.
86 10% no caso de imobilizado incorpdreo até 100% no caso de imobilizado corpdreo ou tesouraria.

87 0 PDAC também financia projetos de até EUR 825.000 por meio da janela grande.
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Fonte: Consultores BM, com base nos websites®® e informagdes passadas durante as reunides com a equipa

n/d: informagdo ndo disponivel

Tabela 7: Comparacdo entre contas transaciondveis para incluséo financeira

meios eletronicos

Nome da conta Bankita®® Simplificada Moeda Moeda
Pessoal®® Eletronica I°* | Eletronica II

Documentagao Bilhete de | Bilhete de | Nenhuma®? Bilhete de

Identidade Identidade ou Identidade,

documento cartao de
emitido por residente ou
autoridade testemunho?3
tradicional

Montante  minimo | Kz 100 Kz 5.000 Nao aplicavel Nao aplicavel

para abertura

Montante maximo | Kz 100.000 Kz 300.000 Kz 50.000 Kz 600.000

permitido

Limite transacional | Ndo aplicavel | Kz 600.000 KZ 35.000 Kz 150.000

mensal

Limite transacional | Ndo-aplicavel | Nao aplicavel Kz 25.000 Kz 50.000

diario

Cartdo multicaixa Sim Sim®4 Nao Nao

Custo de | Zero®> Zero* Sem regulacao® | Sem regulagao

manutencao

Custo de | Zero Zero Sem regulagao Sem regulagao

transferéncia  por

180 dias

Abertura a distdncia | Sim, porém, é | Sim, porém, ¢é | Sim Sim, porém, é
necessaria necessaria necessaria a
assinatura de | assinatura de recolha de foto e
documentos®® | documentos assinatura®®
Caréncia Nao Nao Blogueada apds | Nao

Tabela 8: Nimero de MPME por escaldo de pessoal ao servico (2019)

Fonte: Consultores do BM, baseado na regulamentagdo e website do Banco de Fomento de Angola

Total

Informais

% Informais

88 https://www.fada.gov.ao/financiamento-directo-a-producao/; https://www.inapem.gov.ao/ver-

mais/financiamento; https://facra.gov.ao/microcredito; https://pdac.ao/folhetos/ com acesso em

09/10/2024

89 https://www.bfa.ao/pt/particulares/contas/conta-bankita/, consultado em 28/8/24.

% Aviso 12-2020 e Instrutivo 08-2020.

91 Tnstrutivo 07-2024 e Instrutivo 05-2023.

92 Tem caréncia de 180 dias, quando devera ser migrada para tipo II ou III.
93 A identificacdo por testemunho deve ser realizada por pessoa que possua o Bilhete de Identidade.

94 O cartdo multicaixa pode ser fornecido, mas ndo € obrigatdrio.

95 Servigos minimos bancarios — Aviso 03-2018.
9 Servigos minimos bancarios — Aviso 03-2018.
97 0 aviso 03-2018 se aplica unicamente as instituigbes financeiras bancarias, ndo se aplica as contas de
dinheiro electrénico emitidas por outras entidades.

98 Aviso 01-2023, art. 3°.

9 Instrutivo 07-2024, item 5.5.
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Microempresa (até 5 pessoas) 69.025 26.650 38,6%
Microempresa (de 6 a 10 pessoas) 6.945 658 9,5%
Pequena empresa (de 11 a 19
pessoas) 3.292 181 5,5%
Pequena empresa (de 20 a 99
pessoas) 3.632 110 3,0%
Média empresa (de 100 a 200 pessoas) 481 8 1,7%
Total 83.375 27.607 33,1%
Fonte: INE — REMPE 2019
Tabela 9: Defini¢do legal de MPME em Angola e outros paises
Micro Pequena Média
Angolal® Facturamento até | Facturamento até | Facturamento até
USD 250 mil USD 3 milhdes USD 10 milhdes
Até 10 trabalhadores | Até 100 | Até 200
trabalhadores trabalhadores
Brasil % Facturamento até | Facturamento até | Ndo ha definicao
BRL 360 mil (USD 64 | BRL 4,8 milhdes (USD | legal para empresa
mil) 860 mil) média
Nao ha definicdao de | Ndo ha definicdo de
nlmero de | ndmero de
trabalhadores trabalhadores
Mogambique!® | Facturamento até | Facturamento até | Facturamento até

MZM 3 milhdes (USD
47,6 mil)

Até 10 trabalhadores

MZM 30 milhdes (USD
476 mil)

Até 30 trabalhadores

MZM 160 milhoes
(USD 2,5 milhdes)

Até 100
trabalhadores

Fonte: Elaborado pelos consultores com base na legislacao dos respetivos paises.

100 | gj 30-2011, de 13 de Setembro, e Decreto Presidencial 94-2021.
101 | ei Complementar 123, de 2006. Valores convertidos ao cambio de BRL 5,58 = USD 1,00. Ndo ha
definicao quanto a numero de trabalhadores.
102 Cédigo comercial de 2022 (Decreto-Lei n°1/2022, de 25 de Maio). Valores convertidos ao cambio de
MZM 63,88 = USD 1,00. Ha valores mais restritivos para actividades industriais.
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