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1. MENSAGEM DA ARSEG

Prezado Leitor,

A Agéncia Angolana de Regulacao e
Supervisao de Seguros (ARSEG), tem a
satisfacao de publicar o relatério sobre o
sector segurador e de fundos de pensodes
angolano, documento que procede a
analise da situacao econdmica, financeira
e patrimonial do sector, assim como o
respectivo enquadramento na conjuntura
nacional e internacional.

O presente relatorio, que ha muito tempo é
aguardado pelo sector e publico em geral,
centra-se essencialmente em dois vectores:
por um lado, o fornecimento de informacao
completa, fiavel e robusta sobre a actividade
do sector segurador e de fundos de
pensdes, muita da qual nao se encontra
acessivel em nenhum outro documento e,
por outro, na identificagao de tendéncias

e interpretacdes causais fiaveis para as
evolucdes registadas, através do respectivo
enguadramento, tanto no contexto nacional
como internacional.

Aléem do reduzido nivel de poupancas,
agravado pela baixa cultura de seguros e

de fundos de pensoes, que € visivel pelos
indicadores da taxa de penetragao, os
resultados da industria nos ultimos anos
foram muito impactados pelo desempenho
da nossa economia, que, como sabemos,
vive momentos dificeis, conforme demonstra
a deterioracao acentuada dos seus
principais indicadores.

No entanto, apesar da conjuntura dificil em
que nos encontramos, a ARSEG continua

a assumir 0 compromisso de se manter
firme e resiliente na busca continua do
desenvolvimento do sector.

Para o efeito, foram ja tomadas importantes
medidas no periodo em referéncia, entre as
quais se destacam (i) a elaboracao de nova
regulamentacao do seguro das operacoes
petroliferas, em fase de aprovacao final
pelos poderes publicos; (i) a assinatura do
protocolo entre a ARSEG e o Ministério da
Educacao, visando a introdugao, no N0sSso
sistema de ensino, de matérias relativas
aos seguros e aos fundos de pensoes;

(i) a criacao do portal da ARSEG; (iv) e a
disponibilidade do provedor de seguros,
como elemento de apoio as reclamacdes de
clientes junto das seguradoras.

Porém, ainda ha um longo caminho a
percorrer. A modernizagao urgente dos
instrumentos de regulacao do sector e

a respectiva adequacao aos melhores
principios e praticas internacionais,

a consolidagao do processo de
desenvolvimento tecnoldgico da ARSEG,
nomeadamente atraves do desenho e
implementacao do sistema informatico de
apoio a supervisdo ou a adesao da ARSEG
as organizacdes internacionais que advogam
e difundem aqueles principios e boas
praticas. Estes sao, s6 para citar alguns,
desafios que teremos de enfrentar.

O sector segurador e de fundos de pensodes
pode e deve ser 0 garante de uma economia
muito mais segura para todos. Trabalhando
numa base de permanente dialogo e
concertacao com os operadores, estamos

convencidos de que iremos superar todos 0s
obstaculos, de modo a atingir tal objectivo.

Por fim, um agradecimento muito especial
a todos envolvidos nesta iniciativa, desde
0S operadores que actuam no mercado
segurador e de fundos de pensdes, até
aos colaboradores da ARSEG, cujos
comentarios e sugestoes, alicercados na
sua experiéncia e conhecimento do referido
sector, em muito contribuiram para o
enriguecimento do relatorio.

Votos de optima leitural

O Conselho de
Administracao da ARSEG
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2. SUMARIO EXECUTIVO

O presente estudo sobre o sector
segurador e dos fundos de pensoes
em Angola constitui uma iniciativa de
promocao e dinamizacao do referido
sector, a qual pretende trazer para 0s
seus utilizadores informacao financeira
sobre o referido mercado.

Trata-se de um trabalho de analise
guantitativa e de indicadores sobre

a industria, para o periodo compreendido
entre 2014 e 2018 (cinco anos), o qual

se baseou na compilacao de dados
financeiros disponibilizados pelos diversos
operadores a actuar em Angola, bem
COMO NO recurso a outras fontes de
informacao. Este documento aborda as
seguintes matérias:

Capitulo 3 - A envolvente
macroeconomica de Angola, estando
apresentados e analisados indicadores
de referéncia. No periodo em analise,

0 presente estudo constitui uma iniciativa

de promocao e dinamizacao do sector

Angola experienciou um contexto dificll,
ainda muito influenciado pela crise
petrolifera, a qual se juntaram as crises

de divisas e cambiais. Continuam 0s
esforcos de diversificacao da economia e
de introducao de medidas de estabilizacao
monetaria/cambial;

Capitulo 4 - Enguadramento do sector
segurador e dos fundos de pensoes
de Angola no contexto internacional,
nomeadamente, no continente Africano
e enquanto membro da Associacao de
Supervisores de Seguros Lusofonos
(ASEL). Com excepcao da Africa do
Sul, cuja realidade e maturidade do
sector sao bastante dispares dos
restantes paises africanos, os indices
de penetragao e densidade para estes
ultimos sao ainda pouco expressivos,
orevalecendo os ramos Nao Vida. E,
também neste capitulo, apresentada
uma analise separada do mercado

segurador e do mercado dos fundos de
pensoes em Angola. Apesar do contexto
economico dificil, este sector apresentou
um crescimento. Mais operadores, maior
volume de prémios emitidos, mais activos
sSob gestao, sao alguns dos indicadores que
demonstram o desenvolvimento do sector;

Capitulo 5 - Divulgacao, para o periodo

em analise, dos principais NUMeros

e indicadores, tendo por base as
demonstracoes financeiras das seguradoras
e das sociedades gestoras de fundos de
PEeNSOES;

Capitulo 6 - A ARSEG, a ASAN, o CNEF
e a EY trazem as suas opinioes sobre
tematicas actuais da industria;

Capitulo 7 - Enquadra o utilizador sobre
a metodologia utilizada na preparagao do
presente estudo.



3. ENVOLVENTE
MACROECONOMICA
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Unidade: USD

PREGO DO PETROLEO

A diminuicao do preco desta
matéria-prima, em conjunto
com a pouca diversificacao

da economia, levou a uma
escassez de divisas externas,
indispensaveis a importacao,

e culminou numa acentuada
desvalorizacao cambial bem
como um nivel de inflagao
elevado. Nao obstante,

tem-se procurado investir na
diversificacao da economia, de
modo a superar a dependéncia
do petréleo e da importacéo
de bens de consumo nao
duradouros. Os cinco anos

em analise tém sido
particularmente turbulentos
para a economia Angolana.

A crise iniciada em 2014
levou a uma contracgao
significativa do PIB entre
2015 e 2018, considerando
precos correntes em USD.
Angola é uma das principais
economias de Africa e uma
das economias mundiais com
maior crescimento durante
a primeira década do seculo
XXI. No entanto, a descida
continua e extremamente
acentuada do preco do
petroleo nos mercados
internacionais a partir do
segundo semestre de 2014,
Provocou uma quebra do
ciclo econdmico e uma
contracgao da economia.
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Fonte: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, April 2019

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O periodo em analise reflectiu
uma quebra no PIB, a qual

fol muito acentuada pela
desvalorizacao cambial ocorrida
nesses anos. Esta instabilidade
na economia levou a que
Angola, em Dezembro de

2018, acordasse com o FMI

um programa de assisténcia
técnica e financeira, que se
estima ter a duracao de 3 anos.
A aplicacao de programas desta
natureza geralmente provocam
contracgoes adicionais no

PIB, bem como um aumento
de impostos e consequente
reducao do rendimento
disponivel da populacao.

De acordo com previsdes
do FMI, estima-se que

o PIB contraia ainda
significativamente em 2019
(-14%), mas recupere nos
anos de 2020 e 2021 com
crescimentos estimados
na ordem de 4,6% e 4,1%
respectivamente.
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Fonte: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, April 2019

Unidade: USD

PIB PER CAPITA

O PIB per capita a precos
correntes registou, de 2014 até
2018, um decréscimo na ordem
dos 35%. Este decréscimo é
representativo do impacto que
a quebra do preco do barril de
petroleo teve no desempenho da
economia angolana. Podemos
observar que em 2017 foi
registado um outlier face a
tendéncia de decréscimo. Este
indicador resulta da politica de
cambio fixo definida pelo BNA e
da inflacao que se fez sentir.
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3. ENVOLVENTE MACROECONOMICA
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CONTRIBUIGAO DOS SECTORES PARA 0 PIB

Em 2018, a classe da Extraccao e Refinagao
de Petroleo Bruto e Gas Natural representou
cerca de um terco do PIB Angolano,
recuperando uma relevancia que vinha

Agropecuaria

Extraccao e Refinacao
de Petréleo Bruto e Gas Natural

Construcao
decrescendo nos Ultimos anos, destacando-se
Clarafngnte face as classes que a seguem: o Outra indtistria
comércio (representando 13% do PIB)
e a construcao (que contribui com 11% para Comereio

o PIB). Esta recuperacao deve-se a subida do
preco do barril de petrdleo, depois da descida
abrupta que atingiu 0 minimo em 2016,

mas também a um decréscimo geral da
actividade econdmica, como podemos
observar na diminuigao do PIB em 2018.

Administracdo Publica, Defesa
e Seguranca Social Obrigatoéria

Intermediacao Financeira
e de Seguros

QOutros servicos

Impostos/ subsidios
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TAXA DE INFLAGAO

Angola experienciou na sua historia recente
(pOs crise de 2014) um cenario de inflacéo
muito elevada, o qual culminou em 2017

e 2018, com Angola a ser considerada uma
economia hiperinflacionaria. Este aumento
galopante dos precos provocou uma forte
diluicao do poder de compra, considerando
a diminuicao dos salarios reais. Dado

este factor e tendo em conta o hiato de
ajustamento dos salarios é expectavel

gue 0 consumo demore a recuperar.

2017

2018
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3. ENVOLVENTE MACROECONOMICA

TAXA DE CAMBIO

Depois de cerca de uma década com uma
moeda estavel, funcionando em paridade
com o dolar americano e Euro, Angola sofreu
a partir de 2014 uma forte desvalorizacao

do kwanza face ao dolar americano e Euro.
Este cenario resultou, essencialmente,

da diminuicao da procura de kwanzas

no mercado de divisas provocado pela
diminuicdo do preco do barril de petroleo —

a principal commodity exportada pela
economia angolana — e da elevada
dependéncia da importacao de produtos
essenciais, que obrigou a economia angolana
a manter os niveis de oferta de kwanzas

no mercado cambial.

TAXA DE DESEMPREGO

Historicamente a economia angolana
apresenta niveis de desemprego
elevados, muito em virtude da ainda forte
preponderancia do mercado informal na
actividade econdmica como um todo.
Podemos verificar que a taxa de desemprego
tem, desde 2014, niveis muito proximos
ou superiores a 20%, tendo atingido

0 pico em 2018 com 28,8%, sinal de
que o ajustamento da economia face

as novas condicdes continua em curso.

BALANGA COMERCIAL

Como consequéncia da quebra significativa
do preco do petrdleo, o saldo da balanca
comercial deteriorou-se significativamente,
tendo voltado a ser positivo em 2018.

Os principais destinos das exportacdes
Angolanas em 2018 foram a China (57,5%),
a India (8,9%) e os Estados Unidos (3,8%),
tendo a China reforcado a sua posicao.

Relativamente as importacdes, 0s principais
mercados sao a China (14,1%), Portugal
(13,3%) e Singapura (11,1%), tendo em 2018
a China ultrapassado Portugal como principal
destino de importacao para Angola.
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CREDITO CONCEDIDO

Depois de uma estagnacao nos anos
de 2016 e 2017, regista-se em 2018
uma recuperacgao do credito concedido
a economia em termos nominais,

na ordem dos 15%.

Os ramos de actividade com maior
contribuicao para esta retoma foram

a industria transformadora, 0 comeércio, a
construcao e a actividade imobiliaria

e servicos prestados as empresas.

De notar ainda que, apesar do quadro geral
de recuperacao dos niveis de crédito,

as actividades financeiras, seguros e fundos
de pensodes registaram o maior decréscimo,
quer absoluto, quer relativo, na absorcao
de credito.

1500000 2000000 2500000 3000000 3500000

4000000 4500000

. Agricultura, pecuaria e pesca

Actividades financeira, seguros
e fundos de pensodes

Actividade imobiliaria
e servicos prestados a empresas

. QOutras
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RATING SOBERANO

A deterioracao da economia Angolana
NOS anos mais recentes levou a que as
principais agéncias de rating mundiais
revissem em baixa a notagao atribuida
a divida publica de Angola. Esta

quebra fez com que a divida passasse
a ser considerada como altamente
especulativa aos olhos destas agéncias.
Adicionalmente, todas elas apresentam
um outlook negativo que podera resultar
em descidas adicionais do rating.

Este facto podera levar a uma maior
dificuldade na obtencao de financiamento
e ao pagamento de juros mais elevados,
O gque pode colocar dificuldades
acrescidas na implementacao das
reformas que s&o necessarias no pais.

ANO

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

AGENCIA
Moody's
S&P
Fitch
Moody's
S&P
Fitch
Moody's
S&P
Fitch
Moody's
S&P
Fitch
Moody's
S&P

Fitch

Fonte: tradingeconomics.com
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Overnight LUIBOR LUIBOR Taxa basica
LUIBOR 3 meses 9 meses BNA

TAXA DE JURO DE REFERENCIA

A instabilidade sentida nos ultimos anos,
especialmente no que toca a pressao
inflacionaria, levou a que a taxa de juro
directora do BNA tivesse uma subida
significativa durante os anos em analise.
Este comportamento verifica-se também

na taxa indexante LUIBOR, a qual evidencia
um esforgo para que a remuneragao dos
investimentos ndo ficasse muito aquém

da inflacao existente em cada ano.
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TAXAS DE JURO DA DiVIDA PUBLICA

Fruto das condicdes econdmicas adversas,
no periodo em analise, o Estado Angolano
viu aumentar significativamente o seu custo
de financiamento, particularmente

no curto prazo, como € evidente no detalhe
relativamente a taxa de juro dos bilhetes

do tesouro.

No que respeita a obrigagbes do tesouro,
0s dados disponiveis indicam que a taxa
de juro é significativamente mais baixa,
no entanto os dados disponiveis apenas
se referem as obrigacoes emitidas com
indexacgao ao USD, pelo que na realidade,
face a desvalorizacao cambial existente,

O custo de financiamento foi muito maior.

TITULOS DO TESOURO (OT)
OT - 2 anos
OT - 3 anos
OT - 4 anos
OT - 5 anos
OT - 6 anos
OT - 7 anos
OT - 8 anos
OT - 9 anos

OT - 10 anos

Fonte: BNA

2016

7,00

7,25

7,75

TAXAS DE JURO

2017

7,00

7,25

7,50

7,75

38,00

8,25

8,50

8,75

2018

5,00

5,60

PERSPECTIVAS FUTURAS

Apesar de nos ultimos anos a conjuntura econdmica ter sido
muito desfavoravel, com a ocorréncia de estagflagao, fendmeno
tipicamente associado a choqgues provocados por fortes
variacdes no preco do petrdleo, as previsdes do FMI evidenciam
um crescimento real, a precos correntes em USD, a partir do ano
de 2019. O continuo crescimento da populacao e o investimento
em infra-estruturas, maquinaria € educacao permitem alimentar
o crescimento do PIB potencial futuro, que, de acordo com a
mesma instituicao, ira ser alicercado sobretudo no esforgo de
diversificacao econdémica que tem vindo a ser desenvolvido, uma
vez que se prevé a diminuicao do prego do petrdleo.

Esta trajectéria nao esta isenta de riscos, entre 0s quais o
aumento significativo da divida publica. A solidez dos balangos
das instituicOes financeiras e as tensd0es comerciais entre 0s
grandes blocos econdmicos sao factores que podem colocar em
causa estas previsoes, pelo que € importante aprender com

a experiéncia passada e retirar dividendos do programa de
assisténcia técnica actualmente em curso.
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Alrica no contexto Mundial
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EVOLUGAO DA PRODUGAO

Desde 2014 até 2018 a producao total
mundial registou um crescimento de
9%. Foi uma evolucao, essencialmente,
alavancada pelos mercados Norte
Americano e Asiatico, os quais
registaram crescimentos de 15% e 24%,
respectivamente, permitindo compensar
a evolucao negativa dos restantes
continentes.

E também possivel constatar que a quota
na producao total das regidoes apresentadas
nao altera significativamente entre 2014

e 2018. Os mercados mais desenvolvidos

e maduros da Europa e América do Norte
mantém ao longo do periodo em andlise
uma contribuicao estavel e preponderante

para o total da producao, acima dos 30%
(ambos com uma quota a qual é de 31%).
Contudo, destaca-se 0 mercado emergente
da Asia, o qual passou a ser, a partir de
2016, a regiao com maior quota (32%) na
producao total mundial. Trata-se de um
crescimento muito justificado pela evolugao
econdmica da regido, contrastando com

a contraccao que o continente europeu tem
vindo a registar neste periodo de 5 anos.

Entre 2014 e 2018 o continente Africano
mantém uma quota de producao inalterada
de 1% da produgéo total mundial,

a qual é a mais baixa quando comparada
com a quota das restantes regioes.

Com excepcéao da Africa do Sul,

0s restantes paises deste continente
apresentam quotas baixas, em parte
decorrente do nivel de desenvolvimento

que registam, o qual condiciona uma
evolucao mais acentuada do sector segurador
e dos fundos de pensdes. Os montantes de
prémios s&o mais reduzidos, registam um
peso mais significativo do ramo Nao Vida,
associado, na maior parte das vezes,

a obrigatoriedade dos seguros e a fraca
poupancga existente, e a indices de densidade
e penetracao reduzidos, fruto de uma
reduzida cultura de seguros.

0 continente africano mantém uma quota
na producao mundial inalterada,

nos ultimos 5 anos, de cerca de 1%.

A fraca cultura de seguros,

aliada a fraca poupanca existente,
reflectem-se em indices de

densidade e penetracao baixos.
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Africa no contexto Mundial
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PRODUGAO VIDA VS PRODUGAO NAO VIDA

Relativamente ao continente Africano, verificamos que os valores
de producao do Ramo Vida, para os anos em analise, apresentam-
se superiores aos numeros apresentados para o Ramo Nao

Vida, influenciados por um pais, a Africa do Sul, o qual apresenta
para este Ramo valores muito significativos e dispares, quando
comparados com os restantes territérios de Africa. Como referido,
0s Ramos Nao Vida assumem uma preponderancia, em parte,
associada a obrigatoriedade destes seguros e ao reduzido nivel de
poupanca.

Nao-Vida

Numa analise mais detalhada, separando a producao total

global pelos Ramos de Vida e Nao Vida, podemos verificar

um comportamento muito alinhado com os valores globais.
Relativamente as quotas de producao, entre os Ramos Vida e Nao
Vida, as mesmas também assumem maior peso Nos mercados mais
desenvolvidos e maduros da Europa e Ameérica do Norte, incluindo
o mercado emergente da Asia, sendo que as restantes regides
apresentam valores mais baixos.

INDICE DE DENSIDADE
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INDICE DE PENETRAGAO

%
%
%
%
%
%
%
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Fonte: Swiss Re

Os graficos acima apresentam os indices de penetracéo e densidade para os diversos
continentes em analise. Os mercados mais maduros e desenvolvidos da América do Norte
e da Europa evidenciam os indices mais altos.
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Angola no Continente Africano

EVOLUGAO DA PRODUGAOQ

O continente Africano registou entre 2014 Os restantes paises, na sua generalidade,
e 2018 um decréscimo de 11% no valor apresentam niveis de producao superiores
total da sua producao, sendo marcado nos Ramos Nao Vida, em detrimento do
pela existéncia de um pais que determina Ramo Vida.

a evolucao da producao do seu territorio.
Analisando o caso de Angola, de acordo com

A Africa do Sul, cujo patamar de 0s valores do grafico aparenta ter havido uma
desenvolvimento se diferencia dos restantes redugao na producao nos Ramos Nao-Vida
paises, apresenta niveis de producao no periodo em analise. Contudo, verificamos
muito significativos, representando o seu que este decréscimo € fortemente influenciado
peso, em 2018, cerca de 80% do total da pela desvalorizacao cambial acentuada que
producao, com o Ramo Vida a representar  se verificou entre 2014 e 2018 (conforme

a maior parte desse valor. evidenciado no grafico a direita).

PRODUGAO VIDA VS PRODUGAO NAO VIDA

2018
2017

2016

Nao-Vida

2015

2014

2018E
2017

Vida

2016
2015

2014

0 9000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

Fonte: Swiss Re
Unidade: M USD
B AificadoSu M Marrocos M Egipto B Nigéria Quénia B /ngola Outros

Africa do Sul -
(Rand)

Fonte: Morning Star
Unidade: USD/Moeda local

Marrocos
(Diham)

Egipto
(Pound)

Nigéria
(Naira)

Quénia
(Shilling)

Angola
(Kwanza)



ESTUDO SOBRE O SECTOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES EM ANGOLA 2014 - 2018

16

4. ENVOLVENTE DO MERCADO SEGURADOR

Angola no Continente Africano

16%
14%

2014 2015

Fonte: Swiss Re:

INDICE DE PENETRACAO

Face ao exposto anteriormente, o indice de
penetracao do sector segurador na economia,
medido pelo racio entre a produgao emitida

e o PIB gerado no territorio, € baixo. Apenas
a Africa do Sul apresenta um nivel bastante
destacado da realidade Africana, estando os
seus niveis mais proximos de mercados mais
desenvolvidos e maduros.

No periodo em analise, Angola tem-se
mantido estavel, com um indicador baixo (1%).
Contudo, para efeitos do presentes estudo,
0s indicadores foram bastante penalizados
pelo impacto cambial, o qual foi muito
acentuado (principalmente em 2018.)

12%
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4%
o U U R R A
0% L. | [ "N ] | . | m_Em I e B

2016 2017 2018

Quénia

. Angola
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2014 2015 2016
Fonte: Swiss Re
Unidade: USD
INDICE DE DENSIDADE

Este indicador, resultado do racio entre

a producao e a populacao residente,
permite dar uma ideia do investimento feito
pela populacao e da importancia econdmica
que este sector tem no mercado Angolano.

O indice de densidade para 0s paises

do continente Africano que se encontram
espelhados no grafico também apresenta
niveis bastante baixos, com excepgao da
Africa do Sul.

2017 2018E

Quénia

. Angola



ESTUDO SOBRE O SECTOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES EM ANGOLA 2014 - 2018

17

4. ENVOLVENTE DO MERCADO SEGURADOR

Angola na ASE

INTRODUGAO

O presente capitulo pretende demonstrar 0 comportamento

do mercado segurador nos paises membros da Associagcao

de Supervisores de Seguros Lusofonos (ASEL). Sera apresentado
um conjunto de indicadores que permitirao ainda ilustrar a posicao
de Angola face aos restantes paises membros da ASEL para

O periodo em analise, no triénio de 2015-2017.

6 000 000
5 000 000
4 000 000

3 000 000
2 000 000
1 000 000

0 e e —

Producao  Producao Producao Producao
totad ASEL  Mundial tota ASEL  Mundial

2015 2016

Fonte: Boletim 2017 - ASEL
Unidade: M USD

Producao  Producao
tota ASEL  Mundial

i

2017
B Nzo Vida

3%
2%
v
1%
1%
0%
2015 2016 2017
Fonte: Boletim 2017 - ASEL B voa B N5o Vida

EVOLUGAO DA PRODUGAO DA ASEL NOS RAMOS
VIDA E NAO VIDA FACE A PRODUGAO MUNDIAL

Ao longo dos trés anos em analise (2015-2017), a producéao total dos
paises ASEL manteve-se constante face a producdo mundial, com
um peso de 2%, tendo o Ramo Vida representado 2% da producao
mundial e os Ramos Nao Vida 1%.



ESTUDO SOBRE O SECTOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES EM ANGOLA 2014 - 2018

18

4. ENVOLVENTE DO MERCADO SEGURADOR

Angola na ASE

2015 2016 2017 (2‘(,]l:glf\goi\1o 7

Angola 932 618 746 -20%
Brasil 59 305 62 537 70 936 20%
Cabo Verde 21 22 26 22%
Macau 1761 2 559 2710 54%
Mocambique 245 169 205 -16%
Portugal 13 002 10 833 12 834 -1%

S. Tomé e Principe 2 2 2 0%

Timor-Leste 2 4 4 100%
PRODUGAO TOTAL 75 270 76 744 87 464 16%

Fonte: Boletim 2017 — ASEL/ ARSEG
Unidade: MUSD

EVOLUGAO DA PRODUGAO

Ao longo do triénio em analise, Angola
apresenta um peso de 1% da producao
total dos paises membros ASEL.

Relativamente a evolucao da producao
total no triénio em analise, verificou-se uma
tendéncia crescente ao longo dos anos,
tendo registado um aumento de 16% na
producéo total dos paises ASEL entre 2015
e 2017, tanto para o Ramo Vida (+20%)
como para 0 Ramo N&o Vida (+10%).

A semelhanca dos periodos anteriores,

a producao dos paises ASEL mantém-se
fortemente concentrada no Brasil, dada
a dimensao econdmica e populacional
do pais, representando este pais 81%
da producao total em 2017. Portugal
apresenta-se como 0 segundo pais no
ranking de representatividade (2017
15%), em linha com o maior nivel de
desenvolvimento economico do pais e
conseqguente, investimento mais elevado,
em produtos do sector segurador.

Angola

Brasil

Cabo Verde
Macau
Mocambique
Portugal

S. Tomé e Principe

Timor-Leste

PRODUGAO TOTAL/PESO (%)

2015
1%
79%
0%
2%
0%
17%
0%

0%

2016

1%

81%

0%

3%

0%

14%

0%

0%

2017

1%

81%

0%

3%

0%

15%

0%

0%
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Angola na ASE
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Fonte: Boletim 2017 — ASEL/ ARSEG

INDICE DE PENETRACAO

Analisando a evolucao registada entre
2015-2017, do Indice de Penetracao
(Prémios /PIB - Valores em Milhdes USD) do
sector segurador — que representa 0 peso
que 0s premios de seguros tém sobre 0
PIB do pais — dos paises ASEL, verificamos
que apresentou um comportamento
relativamente estavel.

A semelhanca do nivel de producao
verificado nos paises-membro, Portugal
apresentou o indice de Penetracdo mais
elevado (2017: 6%) em linha com o maior
desenvolvimento econdmico do pais

e consequente percepcao e capacidade do
consumidor da necessidade e relevancia de
produtos do sector segurador.

Bl o0 B o016 B 2017

Macau apresentou o segundo indice de maior
valor (2017: 5,4%), em linha com o volume
significativo de prémios pela populacéo
reduzida da regiao autbnoma, seguido

do Brasil com 3,5% em 2017.

Ao longo do triénio 2015-17, Angola
apresenta em 2017 um indice de Penetracéo
relativamente constante, de cerca de 1%, sem
alteracoes significativas face a 2016 e 2015.

4 500
4 000
3 500
3 000

2 500
2 000

1 500
1 000
200

Fonte: Boletim 2017 — ASEL/ ARSEG
Unidade USD

INDICE DE DENSIDADE

O Indice de densidade de seguros, que
representa 0 quociente dos prémios sobre a
populacao, apresenta igualmente os valores
mais expressivos para o Brasil, Portugal e
Macau, sendo o Ultimo o territdrio com o
maior Indice (2017: 4.171 USD), dentro da
expectativa, visto representar

um dos territorios com maior PIB per capita
a nivel mundial.

Bl o0 B o016 I 2017

Em 2017, verificou-se um aumento

no Indice de densidade para Angola face

ao ano anterior (2017: 26 USD, 2016:

20 USD), e uma diminuicéo face a 2015

(em que totalizou 32 USD), em linha com o
aumento verificado na respectiva produgao
dos ramos Vida e Nao Vida para o mesmo
periodo, e simultdneo aumento da populagao.
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O mercado segurador e dos

—undos de Pensdes em Angola - Seguros

INTRODUGAOQ

O presente capitulo inclui uma analise
financeira do mercado segurador

em Angola para o periodo de 5 anos,
compreendido entre 2014 a 2018, baseando-
se na compilacao de informacgao financeira
disponibilizada pelas diversas seguradoras
que o constituem. Trata-se de um exercicio
factual e de soma dos dados financeiros
individuais das referidas entidades em cada

periodo, o qual permite perceber, de forma
consolidada, como 0 mercado segurador
se comportou e evoluiu. No capitulo 7
estao identificadas as seguradoras cuja
informacao financeira foi utilizada.

O quadro seguinte resume a decomposicao
dos diversos operadores do mercado
segurador,

4.4.1.1 - ESTRUTURA DO MERCADO SEGURADOR

2014
Ramo Vida e Nao Vida 17
Mediadores de Seguro 389
Mediadores Pessoas Colectivas 37
Mediadores Pessoas Singulares 352

Fonte: ARSEG

Ao longo do periodo em analise verifica-se
um crescimento do numero de operadores
do mercado segurador, quer ao nivel do
numero de seguradoras, quer ao nivel

do numero de mediadores de seguros.
Apesar do contexto econdmico dificil

que se tem vivido, esta evolucao espelha
a atractividade do sector, existindo

um claro interesse por parte dos
investidores.

2015 2016 2017 2018

20 24 25 27

441 539 589 857

47 56 Ia 31

394 483 518 776

A evolucao historica do numero
de seguradoras criadas é apresentada

no quadro seguinte:

NOME

Ensa Seguros de Angola
AAA Seguros

Nossa Seguros

Saham Angola Seguros
Mundial Seguros

Global Seguros

Garantia Seguros
Fidelidade Angola

Confianca Seguros

Tranquilidade - Corporacao
Angolana de Seguros

ANO DA LICENGA

1978-2000
2001
2005
2005
2006
2006
2008
2010
2010

2010

NOME

Triunfal Seguros
Mandume Seguros
Protteja Seguros
Super Seguros
Prudencial Seguros
Bonws Seguros

Bic Seguros

Liberty & Trevo (Angola)

Companhia de Seguros

Providéncia
Royal Seguros

Fortaleza Segura

Companhia de Seguros

Glinn Seguros

Stas Seguros
Master Seguros

Sol Seguros

Alianca Seguros
Giant Magic Seguros

Internacional Seguros

Fonte: ARSEG

ANO DA LICENGA

2011
2012
2012
2012
2013
2014
2014
2015
2016
2016
2016
2016
2016
2016
2017
2018

2018
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O mercado segurador e dos

~undos de Penstes em Angola - Seguros

Cabinda 1 0

Legenda:

2018

2013
Bengo
3
26

Kwanza Norte

6

Fonte: ARSEG

A distribuicao geografica da representacao
das seguradoras pelas diversas provincias
€ apresentada pelo mapa a esquerda.

Como pode ser verificado no mapa,

ao longo destes cinco anos, existiu

uma evolucéo na dispersao geografica

da rede de agéncias das seguradoras.

Este crescimento do nUmero de agéncias
demonstra a preocupacgao das seguradoras
em chegar as diversas provincias do

pais. Naturalmente, existe uma maior
concentracao de agéncias nas provincias
de Luanda, Benguela e Huila, assistindo-se
a um aumento gradual de agéncias pelas
restantes provincias. Outro motivo que tem
contribuido para este desenvolvimento
prende-se com a dispersao de agéncias
bancarias, as quais, em grande parte

dos casos, representam também um ponto
de venda de seguros.

Ainda existem limitagOes a implantacao
de um maior nUmero de agéncias,

pois diversas provincias do pais ainda

se encontram num patamar baixo de
desenvolvimento, quando comparadas
com as provincias cujas cidades sao mais
dindmicas. Adicionalmente, a dificuldade
que alguns segmentos da populacao

tém em aceder a produtos seguradores,
quer por motivos financeiros, quer por falta
de conhecimento, dificulta o processo

de implantacao.

A perspectiva de desenvolvimento mantém-
-se. Existe uma forte consciencializacao

da necessidade de expansao pelos diversos
operadores, pois 0 desenvolvimento da
sociedade assim o obriga.
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Numero de colaboradores (a)

Prémios Brutos Emitidos (b)

Racio de produtividade (b)/(a)

Fonte: ARSEG
unidade: MAOA

A crescente profissionalizacao do sector,
com 0 aumento significativo de recursos,
é espelhada no quadro seguinte, no qual
€ possivel verificar um numero crescente
nesta actividade.

Como pode ser verificado durante o
periodo de cinco anos em analise, existe
uma evolucao crescente do numero de
recursos afectos a actividade seguradora
e dos fundos de pensdes, existindo mais
cerca de 25% de colaboradores em 2018,

quando comparado com 2014. Apesar
de um ligeiro decréscimo em 2016,
acompanhando a reducao do volume
de producao emitida, nos restantes anos
O numero de recursos apresentou-

-Se sempre a crescer. Angola tem
atravessado um contexto econdmico
dificil, contudo o sector segurador e dos
fundos de pensodes tem-se mostrado
resiliente, sendo uma boa prova disso

a crescente aposta dos operadores

NOS Seus recursos humanos.

2014 2015 2016 2017 2018
1654 1574 1566 1910 2029
103 065 425 113 064 306 102 439 981 123 820 935 139 726 796
62 313 71832 65 415 64 828 68 865

Relativamente ao nivel de produtividade,
expresso pelo quociente entre o volume

de producéo e o numero de colaboradores
afectos a industria, assistimos a alguma
volatilidade, sendo 0 ano de 2015 o melhor.
Apesar do decréscimo nos dois anos
subsequentes, em 2018 foi alcangado

um nivel ja muito proximo de 2015.



ESTUDO SOBRE O SECTOR SEGURADOR E DOS FUNDOS DE PENSOES EM ANGOLA 2014 - 2018

4. ENVOLVENTE DO MERCADO SEGURADOR

O mercado segurador e dos

—undos de Pensdes em Angola - Seguros

GANHOS E PERDAS

1 | Prémios brutos emitidos

2 | Indemnizacgoes

3 | Variacao das provisdes técnicas
4 | ComissOes de mediacao

5 | Custos de estrutura

© | Resultado Técnico (1 a 5)

7 | Prémios de resseguro

8 | Comissdes de resseguro

9 | IndemnizagOes de resseguro

10 | Variac&o das provisdes técnicas de resseguro

11 | Resultado de resseguro (7 a 10)

12 | Resultado técnico liquido de resseguro (6+11)

13 | Resultado financeiro
14 | Variacao das provisdes n&o técnicas
15 | Outros ganhos e perdas

16 | Resultado antes de imposto (12 a 15)

17 | Imposto sobre o lucro dos exercicios

18 | Resultado liquido do exercicio (16+17)

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

2014

103 065 425
(40 077 050)
(6 401 706)
(3615 180)
(25 075 717)
27 895 772
(43 479 126)
3479 185
15 031 464
3 147 465
(21 821 012)
6 074 760
2187 777
(4 028 584)
(569 018)
3 664 934
(881 627)

2783 308

2015

113 064 306
(39 032 144)
(2 391 568)
(3 815 600)
(29 981 835)
37 843 159
(40 928 219)
4 352 431
6 392 438
(1 443 451)
(31 626 801)
6 216 358
3 480 189
(6 475 443)
(2196 763)
1024 340
(978 249)

46 092

2016

102 439 981
(48 236 457)
3 387 687
(4 439 290)
(34 736 677)
18 415 244
(25 744 696)
2 945 158
6 518 097
(479 191)
(16 760 632)
1 654 612
3 524 826
(6 398 079)
201 822
(996 818)
(751 800)

(1748 619)

2017

123 820 935
(68 379 217)
2 308 449
(4 069 608)
(35 755 825)
17 924 735
(31 677 828)
4 296 354
22 439 919
494 004
(4 447 552)
13477183
4 991 394
(8 233 033)
2 261 861
12 497 406
(3 713 436)

8783970

2018

139 726 796
(66 192 932)
(9 411 188)
(5 082 980)
(48 125 978)
10913 717
(41 303 668)
4 748 953
18 638 457
1358 386
(16 557 872)
(5 644 154)
8 438 462
(14 365 022)
(3773 818)
(15 344 533)
(1 691 274)

(17 035 807)

4.4.1.2 ANALISE DE RESULTADOS

Nas seguintes paginas € feita uma
analise financeira, tendo por base dados
consolidados, apurados com base nas
demonstracoes financeiras individuais.

O quadro ao lado constitui uma conta de
ganhos e perdas (resumida) para o sector
segurador.

Durante o periodo de cinco anos em
analise, o resultado liquido do exercicio
apresentou um comportamento volatil,
partindo de um valor positivo em 2014,
seguido de uma reducao nos dois anos
subsequentes, alcancado mesmo um valor
negativo em 2016, o qual contrasta com
um crescimento bastante significativo em
2017 (o maior resultado do periodo de
cinco anos). Por sua vez, o ano de 2018
foi substancialmente negativo. De seguida
é feita uma analise mais detalhada aos
resultados obtidos.
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RESULTADO TECNICO

De seguida € apresentada a evolugcao do
resultado técnico do sector segurador ao
longo dos cinco anos em analise:

2014 2015 2016
PRODUGAO VALOR VAR (%) VALOR VAR (%) VALOR VAR (%)
Resultado Técnico 27 895772 -32% 37 843 159 36% 18 415 244 -51%
Fonte: ARSEG

Unidade: mAOA

Os resultados técnicos apresentados
para 0s cinco anos em analise sao
sempre positivos, destacando-se

0 ano de 2015, cujo resultado foi o
mais elevado. Combinou o melhor

racio de sinistralidade, despesas e
comissionamento (resultando num racio
combinado de cerca de 64%).

Contrastando, apesar do ano

de 2018 ter apresentado um valor

de producéo liquida de sinistros

da mesma grandeza que em 2015,

foi muito penalizado pelo incremento
dos custos de estrutura, os quais

foram os mais elevados dos cinco anos
(o racio combinado foi de cerca de 85%).

2017

VALOR

17 924 735

VAR (%)

-3%

2018

VALOR

10913 717

VAR (%)

-39%
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PRODUGAO

O quadro seguinte detalha o valor da
producao emitida por ramos, para o
periodo em analise.

A producéo emitida, durante o periodo de
cinco anos em analise, cresceu cerca de
36%, tendo apresentado uma evolucao
positiva e gradual, com excepcao do ano
de 2016, no qual existiu uma quebra.
Como referido anteriormente o peso da
producao respeita, essencialmente, aos
Ramos Nao Vida, com cerca de 98% do
total, representando o Ramo Vida cerca de
2%. Relativamente aos Ramos Nao Vida,
destacam-se os Ramos de Acidentes,
Doenca e Viagens (com especial enfoque
para o crescimento que o Ramo Saude
tem vindo a registar) e o Automovel.
Considerando o contexto economico

que Angola tem atravessado, no qual o
volume de viaturas registou um decréscimo
significativo, o peso deste ultimo Ramo tem
vindo a diminuir, em detrimento do Ramo
Petroquimico, o qual passou a assumir um
peso mais relevante (em 2016 o Despacho
Presidencial 39/16, retirou a lideranca do
CO-seguro das actividades petroliferas da
AAA Seguros, passando transitoriamente
para a seguradora publica, ENSA Seguros).

RAMOS

Vida

Nao Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel
Transportes
Petroguimica
R. C. Geral
Diversos

TOTAL DE PRODUGAO

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

100 797 293

41 822 678

11 120 907

27 462 683

103 065 425

2014

VALOR

2 268 132

2 951 804

6 154 700

6 881 018

2211 650

2191 852

PESO (%)
2%
98%
41%
3%
11%
27%
6%
7%
2%
2%

100%

2015

VALOR

2 077 021

110 987 285

51 357 073

3 135 685

4 030 063

26 822 970

3912 312

9213 063

8 688 535

3 827 595

113 064 306

PESO (%)
2%
98%
45%
3%
4%
24%
3%
8%
8%
3%

100%

2016

VALOR

2022 472

100 417 509

61 686 072

3279907

5 618 451

20 605 556

3 126 630

1166 127

1625 642

3 309 123

102 439 981

PESO (%)
2%
98%
60%
3%
5%
20%
3%
1%
2%
3%

100%

2017

VALOR

1897 901

121 923 034

64 849 467

55613 747

8113 5692

22 058 292

2116 577

14 431 102

1 692 682

3147 575

123 820 935

PESO (%)
2%
98%
52%
4%
7%
18%
2%
12%
1%
3%

100%

2018

VALOR

3120 276

136 606 519

75 262 024

8 035 741

6 870 661

23 156 731

4 193 4563

14 097 350

2 736 821

2 253 738

139 726 796

PESO (%)
2%
98%
54%
6%
5%
17%
3%
10%
2%
2%

100%
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4. ENVOLVENTE DO MERCADO SEGURADOR
—undos de Pensdes em Angola - Seguros

O mercado segurador apresenta uma

concentracao elevada do volume de producao

emitida, representando em 2018 as cinco

seguradoras com maior volume de producao

75% do mercado e as dez primeiras 92%,
como evidenciado no quadro abaixo.

SEGURADORAS

Ensa Seguros
Saham Angola
Fidelidade Angola
Nossa Seguros
Global Seguros

Top 5

Bic Seguros
Prudencial Seguros
Tranquilidade Angola
Bonws Seguros
Fortaleza Seguros
Top 10

TOTAL DE PRODUGAO

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

2014

VALOR

36 472 386

17 197 630

6 758 064

5 383 738

9 445 089

75 256 907

87 671

0

2188 627

72 451

0

77 605 656

103 065 425

PESO (%)
35%
17%

7%
5%
9%
73%
0%
0%
2%
0%
0%
75%

100%

2015

VALOR

42 890 285

20 525 388

8 292 189

5 644 225

10201 772

87 453 860

1161 736

0

3 137 638

302 835

0

92 056 069

113 064 306

PESO (%)
38%
18%

7%
5%
9%
7%
1%
0%
3%
0%
0%
81%

100%

2016

VALOR

47 698 300

15 097 901

11 608 132

5 9568 834

9 823 685

90 186 851

2004 432

334 915

2414 022

1179235

1107 073

97 226 528

102 439 981

PESO (%)
47%
15%
11%

6%
10%
88%
2%
0%
2%
1%
1%
95%

100%

2017

VALOR

44 225 505

18 029 479

13 263 207

9 720 965

8 813 293

94 042 449

2 934 619

2 570 391

3 448 703

4193 244

2681 327

109 870 734

123 820 935

PESO (%)
36%
15%
11%
8%

7%
76%
2%
2%
3%
3%
2%
89%

100%

2018

VALOR

47 696 763

21 583 729

14 311 868

11 856 778

9 393 219

104 842 357

5 743 349

5176 893

4 784 281

4 766 502

35629 973

128 843 356

139 726 796

PESO (%)
34%
15%
10%
8%

7%
75%
4%
4%
3%
3%
3%
92%

100%
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INDEMNIZAGOES

O quadro seguinte detalha o valor das
indemnizacdes por ramos, para o periodo
em analise:

RAMOS

Vida

Nao Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel
Transportes
Petroguimica
R. C. Geral
Diversos

TOTAL DE INDEMNIZAGOES

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

2014

VALOR
1031009
39 046 041
20 719 781
8 346 546
1229 046
8 328 464
(37 278)
(132 722)
151 226
440 978

40 077 050

PESO (%)
3%
97%
52%
21%
3%
21%
0%
0%
0%
1%

100%

2015

VALOR
1130 389
37 901 754

27 255 397
(371 493)
1782714
8 640 828

99 004

10 000
243 613
241 692

39 032 144

PESO (%)
3%
97%
70%
-1%
5%
22%
0%
0%
1%
1%

100%

2016

VALOR
806 506
47 429 952
37 575 944
486 905
(725 291)
9761 191
58 087
570
112 096
160 450

48 236 457

PESO (%)
2%
98%
78%
1%
-2%
20%
0%
0%
0%
0%

100%

2017

VALOR
402 786
67 976 431
37 732 066
11 917 907
5 366 427
9 808 594
2 956 256
58 466
(16 436)
153 152

68 379 217

PESO (%)
1%
99%
55%
17%
8%
14%
4%
0%
0%
0%

100%

2018

VALOR
2 898 580
63 294 352
46 433 563
4 389 971
2 610 332
7 467 279
2 385 800
(180 094)
88 216
99 284

66 192 932

PESO (%)
4%
96%
70%
7%
4%
11%
4%
0%
0%
0%

100%

A indemnizacoes registadas durante o
periodo de cinco anos em analise cresceram
cerca de 65%, tendo apresentado um
agravamento gradual, com excepcao do
ano de 2015 e 2018, nos quais foram
apresentados ligeiras quebras. A semelhanca
da producao, os pesos das indemnizacoes
respeitam, essencialmente, aos Ramos

Nao Vida, representando mais de 90% do
total, representando o Ramo Vida valores
residuais. Relativamente aos Ramos Nao
Vida, destacam-se os Ramos de Acidentes,
Doenca e Viagens (com especial enfoque
para o peso que o Ramo Saude tem vindo a
alcancar) e o Automovel.
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RACIO
DE SINISTRALIDADE

O comportamento da producao liquida
de indemnizacdes € um dos principais
contribuidores para 0s resultados

do sector. A tabela abaixo apresenta

a taxa de sinistralidade (total de
indemnizacdes/total de producgao) por
ramo, para 0s cinco anos em analise.

RAMOS

Vida

Nao Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel
Transportes
Petroguimica
R. C. Geral
Diversos

RACIO DE SINISTRALIDADE GLOBAL

Fonte: ARSEG

2014

45%

39%

50%

283%

11%

30%

-1%

-2%

7%

20%

39%

2015

54%

34%

53%

-12%

44%

32%

3%

0%

3%

6%

35%

2016

40%

47%

61%

15%

-13%

47%

2%

0%

7%

5%

47%

2017

21%

56%

58%

216%

66%

44%

140%

0%

-1%

5%

55%

2018

93%

46%

62%

55%

38%

32%

57%

-1%

3%

4%

47%

A confirmar os comentarios anteriores,
verificamos que a taxa de sinistralidade
global apresentou um crescimento de

8 pontos percentuais no periodo em
analise, alcancando em 2018 uma taxa
de 47%. A taxa de sinistralidade mais
baixa foi alcancada em 2015 (cerca de
35%). O Ramo Nao Vida com maior

taxa de sinistralidade (2018: 62%) é o
correspondente ao Ramo de Acidentes,
Doenca e Viagens (com especial enfoque
para o peso do Ramo Saude). O Ramo
de Incéndio e Elementos da Natureza,
apresenta valores muito volateis, decorrente
da tipologia de sinistros, os quais
frequentemente sao de ponta.
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COMISSOES

Ao nivel das comissdes processadas
a tabela seguinte evidencia a sua evolucao
POr ramos, para o periodo em analise.

O valor de comissOes processadas durante
0 periodo de cinco anos em analise cresceu
cerca de 41%, tendo apresentado uma
evolugao positiva e gradual, com excepcao
do ano de 2017, no qual existiu uma ligeira
quebra. A semelhanca do comportamento
da produgao emitida, tambéem as
comissOes processadas respeitam,
essencialmente, aos Ramos Nao Vida,
com mais de 90% do total, representando
0 Ramo Vida um valor residual.
Relativamente aos Ramos Nao Vida,
destacam-se com maior peso 0s Ramos
de Acidentes, Doenca e Viagens

e 0 Automovel (naturalmente associado

a maiores volumes de producé&o emitida).

RAMOS

Vida

Nao Vida
Acidentes, Doencas e Viagens
Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel
Transportes
Petroquimica
R. C. Geral
Diversos

TOTAL DE COMISSOES

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

2014

VALOR

403 544

3211 636

896 898

133 071

210 630

726 233

183 312

12 859

233 174

815 460

3615180

PESO (%)
11%
89%
25%
4%
6%
20%
5%
0%
6%
23%

100%

2015

VALOR

210 908

3 604 692

1265 312

184 023

194 892

949 422

205 394

22 918

66 735

715996

3 815 600

PESO (%)
6%
94%
33%
5%
5%
25%
5%
1%
2%
19%

100%

2016

VALOR

130 286

4 309 003

1 888 401

206 775

337 966

cler] Ciekel

211 207

14 902

123 573

534 180

4 439 290

PESO (%)
3%
97%
43%
5%
8%
22%
5%
0%
3%
12%

100%

2017

VALOR

166 247

3 903 360

1720 929

279 989

212 317

1092 816

69 617

97 967

429 725

4 069 608

PESO (%)
4%
96%
42%
%
5%
27%
2%
0%
2%
11%

100%

2018

VALOR

292 289

4790 691

2 392 975

282 594

329 006

1268 465

108 663

221 815

187 174

5082 980

PESO (%)
6%
94%
47%
6%
6%
25%
2%
0%
4%
4%

100%
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RACIO
DE COMISSIONAMENTO

Os racios de comissionamento (total de comissdes/total

de produgao) sao apresentados no quadro seguinte:

RAMOS 2014 2015
Vida 18% 10%
Nao Vida 3% 3%
QuigsDanos | a3 | 5%
Automovel 3% 4%
Transportes 3% 5%
Petroquimica 0% 0%
R. C. Geral 11% 1%
Diversos 37% 19%
DE COMISSIONAMENTO | 4% | 3%

O nivel de comissionamento tem registado
um comportamento estavel durante

0 periodo em analise, oscilando entre

0s 3% e 0s 4% da producao emitida.

Os ramos mais expressivos, nomeadamente,

o0 Ramo de Acidentes, Doencas e Viagens
e 0 Ramo Automovel apresentam uma
taxa muito regular, entre 2%/3% e 5%/4%,
respectivamente. Podem ser verificadas
algumas oscilacoes mais expressivas,
contudo, em ramos cuja expressao € mais

reduzida e sujeitos a maiores oscilagoes (ex.
Vida, Diversos e Responsabilidade Civil Geral).

2016

6%

4%

3%

6%

6%

5%

7%

1%

8%

16%

4%

2017

9%

3%

3%

5%

3%

5%

3%

0%

6%

14%

3%

2018

9%

4%

3%

4%

5%

5%

3%

0%

8%

8%

4%

CUSTOS DE ESTRUTURA

Relativamente aos custos de estrutura, o
quadro seguinte permite verificar para o
periodo em analise a sua decomposicao
por natureza e evolugao:

2014

VALOR |PESO (%)

1 | Custos com pessoal 11333422 45%

2 | Custos administrativos |10302 761| 41%

3 | Impostos e taxas 1295 987 5%

4 | Amortizacdes 2 143 547 9%

TOTAL CUSTOS

0
DEESTRUTURA (1A 4) | 22078717 | 100%

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

Os custos de estrutura das seguradoras,
0S quais compreendem custos com

O pessoal, custos administrativos,

custos com impostos e taxas e custos
com amortizacoes, apresentaram um
crescimento constante ao longo do
periodo dos cinco anos em analise, muito
influenciados pelos niveis de inflacédo que

2015 2016 2017
VALOR |PESO (%)| VALOR |PESO (%), VALOR |PESO (%)
13150495 44% (16312291 47% (16727131 47%
12307175 41% (14419947 | 42% (14746086 41%
1286 048 4% 1581 586 5% 1945 953 5%
3238117 | 11% | 2422852 7% 2 336 655 7%
29981835 | 100% | 34736677 | 100% | 35755825  100%

a economia tem registado, bem como

a evolucao cambial. De 2014 a 2018 os
custos de estrutura cresceram mais de
90%. A maior parte destes custos esta
concentrada nas rubricas de custos

com O pessoal e custos administrativos,
representando estes cerca de 90% do valor
total de custos.

2018
VALOR |PESO (%)
21453425 45%
21775409 45%
2311812 | 5%
2585332 | 5%
48125978 | 100%
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RACIO DE DESPESAS

O racio de despesas nestes cinco anos

é apresentado no quadro seguinte:

Prémios brutos emitidos (a)

Custos de estrutura (b)

RACIO DE DESPESAS (B)/(A)

2014 2015 2016 2017 2018
103 065 425 | 113064 306 | 102439981 | 123 820935 | 139 726 796
25075 717 29 981 835 34 736 677 35 755 825 48 125 978
24% 27% 34% 29% 34%

No periodo em andlise registou-se um
crescimento do nivel de despesas, face

a producao emitida. Apesar de este racio
apresentar um comportamento irregular,

0 ano de 2018 apresenta o valor mais
expressivo, 0 qual apresenta uma taxa

de 34%, resultado do peso crescente dos
custos de estrutura no negdcio segurador.

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

RACIO COMBINADO

O grafico seguinte resume alguns
indicadores financeiros, nomeadamente
um muito utilizado na analise técnica
das seguradoras — o racio combinado,
O qual pretende evidenciar o peso das
indeminizagOes, custos de estrutura

e comissdes sobre o valor de prémios
emitidos. Ultrapassando os 100%,
significa que uma seguradora tem

a sua margem muito deteriorada.

Entre 2014 e 2015 os niveis do racio
combinado ndo atingem os 70%,
contudo desde 2016 que o racio
combinado esta acima dos 85%, o que
reflecte uma deterioracao das margens
de negdcio das seguradoras.

2014 2015

Racio de despesas (custos de estrutura/PBE) (a) 24% 27%

Racio de sinistralidade (indemnizacdes/PBE) (b) 39% 35%

Racio de comissionamento (comissdes/PBE) (c) 4% 3%

RACIO COMBINADO (A+B+C) 67% 64%
Fonte: ARSEG

2016

34%

47%

4%

85%

2017

29%

55%

3%

87%

2018

34%

47%

4%

85%
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RESULTADO DE RESSEGURO

Ao longo dos cinco anos em analise
verificamos que o resultado de resseguro
apresenta um comportamento muito volatil,
associado, essencialmente, as variacoes
dos valores de producao e indemnizagoes
de seguro directo.

A tabela seguinte detalha o resultado de
resseguro para 0s cinco anos em analise,
por natureza, o qual permite explicar o
comportamento do resultado:

PRODUGAO

Resultado de resseguro (21

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

PRODUGAO
1 | Prémios de resseguro
2 | ComissOes de resseguro

3 | Indemnizacoes de resseguro

Variacao das provisoes

4 1.,
técnicas de resseguro
RESULTADO DE RESSEGURO (1 A 4)
Fonte: ARSEG

Unidades: mAOA

2014 2015
VALOR VAR (%) VALOR VAR (%)
821012) | 37% | (31626801)| -45%
2014 2015
VALOR | VAR(%) | VALOR | VAR (%)
(43479126)| 0% |(40928219)| 6%
3479185 | 40% | 4352431 | 25%
15031464 | 166% | 6392438 | -57%
3147 465 | 342% | (1443 451) | -146%
(21821012) | 37% | (31626801) | -45%

2016
VALOR VAR (%)
(16 760 632) |  47%
2016
VALOR | VAR (%)
(25 744 696)| 37%
2045158 | -32%
6518097 | 2%
479191) | 67%
(16760632) | 47%

Ao longo do periodo de cinco anos em
analise foi no ano de 2017 que o melhor
resultado de resseguro foi alcancado,
enguanto 0 ano que acarretou maior custo
para as seguradoras foi o de 2015. Esta
situacao decorre, essencialmente,
comportamento, ao longo deste periodo,
da producao e valor de indemnizacoes

de resseguro cedido. Em 2017, o elevado
valor de indemnizacoes de seguro directo
resultou numa recuperacao maior ao nivel
do resseguro cedido, enquanto que em
2015 a recuperacao de resseguro foi a mais

do reduzida, fruto de este ano ter sido o que

apresentou um nivel de sinistralidade de
seguro directo mais baixo.

2017

VALOR

(4 447 552)

2017

VALOR
(31 677 828)
4 296 354
22 439 919

494 004

(4 447 552)

VAR (%)

3%

VAR (%)
-23%
46%
244%
203%

73%

2018

VALOR

(16 557 872)

2018

VALOR
(41 303 668)
4 748 953
18 638 457

1 358 386

(16 557 872)

VAR (%)

-272%

VAR (%)
-30%
11%
-17%
175%

-272%
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O seguinte quadro demonstra alguns
indicadores, geralmente utilizados para a
analise do comportamento do resseguro:

RESULTADO FINANGEIRO

O resultado financeiro destes cinco anos
é apresentado no quadro seguinte:

Taxa de cedéncia dos prémios de resseguro cedido
Prémios de resseguro/ Prémios brutos emitidos

Taxa de recuperacao de sinistros de resseguro cedido

Indemnizagdes de resseguro/ Indemnizacdes brutas

Taxa de comissionamento de resseguro cedido

Comissdes de resseguro/ Prémios de resseguro

Taxa de resseguro sobre os prémios brutos emitidos
Resultado de resseguro/ Prémios brutos emitidos

2014

VALOR

Resultado financeiro 2187 777

Fonte: ARSEG
Unidades: mAOA

O resultado financeiro das seguradoras
cresceu sempre ao longo do periodo de

VAR %

20%

cinco anos em analise. Apesar do contexto
economico dificil de Angola, as seguradoras
conseguiram superar todos 0s anos 0 seu

resultado financeiro, relativo ao exercicio

anterior.

2015

VALOR

3 480 189

VAR %

59%

2014 2015

42% 36%

38% 16%

8% 11%

21% | -28%

2016

VALOR

3 524 826

2016

25%

14%

11%

-16%

VAR %

1%

2017

26%

33%

14%

-4%

2017

VALOR

4 991 394

2018

30%

28%

11%

-12%

VAR %

42%

Relativamente ao comportamento da
sinistralidade de resseguro, foi 0 ano

de 2014 o de maior recuperacao (38%).

A taxa de comissionamento de resseguro
cedido mantém-se relativamente regular
ao longo do periodo em analise (entre 8%
e 13%). Ao nivel da rentabilidade (negativa)
de resseguro cedido (numa optica da
seguradora), fruto das variantes referidas,
foi alcancado o melhor ano em 2017 (-4%),
enquanto 2015 foi o pior (-28%).

2018

VALOR

VAR %

843